
 

 

 

ΌΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ  

Α. Γενικοί Όροι και Πληροφορίες  
  

Η μονοπρο σωπη ιδιωτικη  κεφαλαιουχικη  εταιρει α με την επωνυμι α «COMPAREGREECE 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΠΡΑΚΤΟΡΑΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και το  

δ.τ. «COMPAREGREECE ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΠΡΑΚΤΟΡΑΣ ΜΟΝ. Ι.Κ.Ε» στο εξη ς  

αναφερο μενη ως CompareGreece ε χει συσταθει , λειτουργει  κι εκπροσωπει ται νο μιμα, συ μφωνα με τις 

διατα ξεις του Ελληνικου  Δικαι ου, με αριθμο  Γ.Ε.Μ.Η. 141493101000, Α.Φ.Μ. 800805930 ΔΟΥ 

Καλλιθε ας και εδρευ ει στην Αθη να, επι  της οδου  Λεωφο ρος Ελ. Βενιζε λου 344, Καλλιθε α Τ.Κ. 17675, 

ει ναι νομι μως εγγεγραμμε νη στο ειδικο  μητρω ο του Επαγγελματικου  Επιμελητηρι ου Αθηνω ν ως 

ασφαλιστικο ς πρα κτορας με αριθμο  μητρω ου ειδικου  μητρω ου ΕΒΕΑ/7590 παρε χει νομι μως 

υπηρεσι ες ασφαλιστικη ς πρακτο ρευσης/ διανομη ς ασφαλιστικω ν προι ο ντων, παρε χοντας 

ταυτο χρονα συμβουλη  για τα πωλου μενα ασφαλιστικα  προι ο ντα, εποπτευ εται δε απο  την Τρα πεζα 

της Ελλα δος (Διευ θυνση Εποπτει ας Ιδιωτικη ς Ασφα λισης) και το Υπουργει ο Ανα πτυξης και 

δημιου ργησε τον δικτυακο  το πο  pricefox.gr, με σκοπο  την παροχη  πληροφοριω ν και υπηρεσιω ν 

στους χρη στες, σχετικα  με τη δυνατο τητα ασφα λιση ς τους σε εταιρι α της επιλογη ς τους εκ των 

συνεργαζομε νων με αυτη ν. Η χρη ση του pricefox.gr διε πεται απο  τους παρο ντες ο ρους και 

πρου ποθε σεις, τους οποι ους οι χρη στες καλου νται να διαβα σουν προσεκτικα  και να συμμορφω νονται 

με αυτου ς.  

Τα ανωτε ρω στοιχει α της CompareGreece σχετικα  με την εγγραφη  της στο ειδικο  μητρω ο α- 

σφαλιστικω ν πρακτο ρων του Επαγγελματικου  Επιμελητηρι ου Αθηνω ν μπορου ν να διακριβωθου ν 

απο  τους πελα τες με σω του διαδικτυακου  υπερσυνδε σμου του Ενιαι ου Σημει ου Πληροφο ρησης της 

παραγρα φου 10 του α ρθρου 19 Ν. 4583/2018 http://insuranceregistry.uhc.gr/Search .  

Η CompareGreece δημιου ργησε τον δικτυακο  το πο pricefox.gr με σκοπο , ως ανωτε ρω αναλυ - 

θηκε, την παροχη  πληροφοριω ν και υπηρεσιω ν στους χρη στες, σχετικα  με τη δυνατο τητα ασφα - 

λιση ς τους σε εταιρι α της επιλογη ς τους εκ των συνεργαζο μενων με την εταιρι α μας. Η χρη ση του 

pricefox.gr διε πεται απο  τους παρο ντες ο ρους και πρου ποθε σεις, τους οποι ους οι χρη στες καλου νται 

να διαβα σουν προσεκτικα  και να συμμορφω νονται με αυτου ς. Η χρη ση του pricefox.gr συνεπα γεται 

με την ανεπιφυ λακτη αποδοχη  των παρο ντων Όρων Χρη σης.  
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Η CompareGreece βα σει ε γγραφων συμβα σεων εντολη ς, συνεργα ζεται με τις ακο λουθες α- 

σφαλιστικε ς επιχειρη σεις: Εθνικη  Ασφαλιστικη , Eurolife FFH Ασφαλιστικη , Groupama 

Ασφαλιστικη , Interasco Ασφαλιστικη , Euroins, Hellas Direct, Interlife Ασφαλιστικη , Δυ ναμις Α- 

σφαλιστικη , Ατλαντικη  Ένωση, Ευρω πη Ασφαλιστικη , Caravela Seguros, Ergo Hellas, Extra Assistance, 

Helvetia,Interamerican/Anytime, Apeiron Insurance Project, Mediterrania, EIR, Ελπα Ασφα λειες και 

ενεργει  για λογαριασμο  και στο ο νομα αυτω ν υπο  την ιδιο τητα του ασφαλιστικου  πρα κτορα, 

αμει βεται αποκλειστικα  δε απο  αυτε ς βα σει προμη θειας, που περιλαμβα νεται στο ασφα λιστρο. Οι 

υπηρεσι ες ασφαλιστικη ς πρακτο ρευσης που παρε χει η CompareGreece συνι στανται στην παρουσι αση 

πληθω ρων λυ σεων και επιλογω ν ασφαλιστικη ς κα λυψης, που εμπεριε χονται στα ασφαλιστικα  

προι ο ντα, των συνεργαζο μενων με αυτη ν ασφαλιστικω ν επιχειρη σεων, ο πως αυτα  ε χουν 

διαμορφωθει  απο  τις ι διες τις ασφαλιστικε ς επιχειρη σεις και ειδικο τερα στη διανομη  ασφαλιστικω ν 

προι ο ντων, συ μφωνα με την ε ννοια του Ν. 4583/2018.  

Η υπηρεσι α εξυπηρε τησης πελατω ν της pricefox.gr ει ναι διαθε σιμη καθημερινα  δευτε ρα ε ως 

κυριακη  24 ω ρες την ημε ρα στο τηλε φωνο 2103000450. Οι τηλεφωνικε ς συνομιλι ες μεταξυ  των 

εκπροσω πων της CompareGreece και του εκα στοτε Χρη στη της pricefox.gr (στο εξη ς ‘Χρη στης’) 

ηχογραφου νται υποχρεωτικα , τηρουμε νων των διατα ξεων του ν. 3340/2005, του ν. 2472/1997 και 

του ν. 3471/ 2006, ο πως εκα στοτε ισχυ ουν, και δυνα μει της σχετικη ς εθνικη ς και ενωσιακη ς  

νομοθεσι ας για την προστασι α επεξεργασι ας δεδομε νων προσωπικου  χαρακτη ρα. Οι Χρη στες της 

υπηρεσι ας pricefox.gr μπορου ν να απευθυ νονται στην υπηρεσι α εξυπηρε τησης πελατω ν της 

CompareGreece και με αποστολη  e-mail στην διευ θυνση support@pricefox.gr.  

  

Με σω του διαδικτυακου  ιστο τοπου pricefox.gr, η CompareGreece παρουσια ζει τα ασφαλιστικα  

προι ο ντα των συνεργαζομε νων με αυτη ν ασφαλιστικω ν επιχειρη σεων, ο πως αυτα  ε χουν δια- 

μορφωθει  απο  τις ι διες τις ασφαλιστικε ς επιχειρη σεις. Η παρουσι αση του εκα στοτε ασφαλιστικου  

προι ο ντος προς τον Xρη στη πραγματοποιει ται αυτο ματα βα σει των πληροφοριω ν και των παρα- 

με τρων που εισα γει στο ηλεκτρονικο  συ στημα της pricefox.gr, αποκλειστικα  ο ι διος ο Χρη στης. Οι 

παρεχο μενες προς τους Χρη στες/Kαταναλωτε ς συμβουλε ς απο  την CompareGreece, υπο  την ιδιο τητα  

της ως ασφαλιστικου  πρα κτορα, δι δονται βα σει των πληροφοριω ν, που παρε χουν οι ι διοι πελα τες, 

ο πως αυτε ς καταχωρου νται στο ειδικο  «Έντυπο Αναγκω ν Πελα τη», ει ναι δε πλη ρως προσαρμοσμε νες 

στις απαιτη σεις και στις ανα γκες τους.  



 

 

Η CompareGreece δεν αποδε χεται αιτη σεις ασφα λισης, δεν εκτιμα  η  /και αποδε χεται ασφα- 

λιστικου ς κινδυ νους και εν γε νει δεν υπο σχεται, ου τε αναλαμβα νει υποχρεω σεις που δεσμευ ουν τις 

ασφαλιστικε ς επιχειρη σεις, με τις οποι ες συνεργα ζεται. 

Η αποδοχη  αιτη σεων ασφα λισης, η εκτι μηση η/και αποδοχη  των ασφαλιστικω ν κινδυ νων και η 

εν γε νει ανα ληψη υποχρεω σεων, σε σχε ση και στο πλαι σιο του προι ο ντος ασφα λισης που επιλε χθηκε 

απο  το Χρη στη, πραγματοποιει ται αποκλειστικα  απο  την συνεργαζο μενη ασφαλιστικη  επιχει ρηση 

που το παρε χει. Συνεπω ς, σε περι πτωση που ο Χρη στης επιλε ξει να προμηθευτει  οποιοδη ποτε 

ασφαλιστικο  προι ο ν που παρουσια ζει η pricefox.gr , η συ μβαση ασφα λισης δυ ναται να συναφθει  μο νο 

μεταξυ  του Χρη στη και της συνεργαζο μενης ασφαλιστικη ς επιχει ρησης, που παρε χει το συγκεκριμε νο 

ασφαλιστικο  προι ο ν, συ μφωνα με τις ανωτε ρω πρου ποθε σεις.  

Η CompareGreece δεν ε χει δικαι ωμα η /και δυνατο τητα επε μβασης η  μεταβολη ς των ασφαλι- 

στικω ν προι ο ντων των συνεργαζομε νων με αυτη ν ασφαλιστικω ν επιχειρη σεων η /και των ο ρων 

παροχη ς τους. Επιπλε ον, η CompareGreece δεν ε χει δικαι ωμα η /και δυνατο τητα επε μβασης η  με- 

ταβολη ς των πληροφοριω ν και των παραμε τρων που εισα γει ο Χρη στης η  εισα γονται αυτο ματα με σω 

διασυνδεδεμε νων ανεξα ρτητων και αξιο πιστων βα σεων δεδομε νων, στο συ στημα.  

Ο Χρη στης δηλω νει και εγγυα ται ο τι ενεργει  στο ο νομα  του και για λογαριασμο  του, δηλω νει  

  

δε και εγγυα ται ο τι ει ναι ο νο μιμος κυ ριος, κα τοχος, νομε ας και δικαιου χος η  νομι μως εξου - 

σιοδοτημε νος χρη στης των με σων πληρωμη ς που χρησιμοποιει , γνωστοποιω ντας τα στοιχει α του και 

παρε χοντας ρητη  εντολη  προς στη CompareGreece για την ει σπραξη του αντιτι μου των ασφαλιστικω ν 

προι ο ντων που επιλε γει να προμηθευτει , στο πλαι σιο της υπηρεσι ας pricefox.gr.  

O Χρη στης αποδε χεται, δηλω νει και εγγυα ται ο τι εισα γει αληθει ς και ακριβει ς πληροφορι ες, οι 

οποι ες απαιτου νται απο  το ηλεκτρονικο  συ στημα καταχω ρησης στοιχει ων της pricefox.gr, σε ο λα τα 

στα δια της διαδικασι ας και αποδε χεται ο τι η παροχη  ανακριβω ν η /και αναληθω ν η /και ελλιπω ν 

πληροφοριω ν, σε οποιοδη ποτε στα διο της διαδικασι ας αρχικη ς λη ψης η /και ανανε ωσης ισχυ ος 

ασφαλιστικου  προι ο ντος, αποτελει  λο γο ακυ ρωσης του ασφαλιστηρι ου συμβολαι ου του. Επι σης, ο 

Χρη στης του ιστοτο που αποδε χεται και δηλω νει, ο τι επιθυμει  να λαμβα νει την απαραι τητη 

προσυμβατικη  ενημε ρωση απο  τη CompareGreece και τις απαραι τητες πληροφορι ες για τα 

παρεχο μενα, απο  τις συνεργαζο μενες ασφαλιστικε ς επιχειρη σεις, ασφαλιστικα  προι ο ντα με σω του 

ιστοτο που pricefox.gr, ο πως προβλε πεται απο  το Ν. 4583/2018, σε διαφορετικη  περι πτωση οφει λει 



 

 

να δηλω σει, ο τι επιθυμει  να λα βει, την σχετικη  ενημε ρωση σε ε γχαρτη μορφη , με σχετικο  ειδικο  

αι τημα στο support@pricefox.gr πριν απο  την ε ναρξη της χρη σης της υπηρεσι ας pricefox.gr. 

Πρου πο θεση για την ε ναρξη της διαδικασι ας εισαγωγη ς των απαιτου μενων πληροφοριω ν 

αποτελει  η αποδοχη  των παρο ντων ο ρων χρη σης, η οποι α αποτελει  στοιχει ο της προ τασης του 

Χρη στη για την συ ναψη ασφαλιστικη ς συ μβασης βα σει των δηλωθε ντων στοιχει ων και παραμε - 

τρων.  

Β. Προϊόντα Κλάδου Ασφάλισης  

Ι. Διαδικασία και όροι προμήθειας  

Η επιλογη  ασφαλιστικω ν προι ο ντων κλα δου ασφα λισης, των συνεργαζο μενων με τη Com- 

pareGreece ασφαλιστικω ν επιχειρη σεων, που παρουσια ζονται στον εκα στοτε Χρη στη, πραγματο- 

ποιει ται συστημικα  και αυτοματοποιημε να, βα σει των πληροφοριω ν και των παραμε τρων, που 

ειση γαγε ο ι διος Χρη στης στο ηλεκτρονικο  συ στημα της pricefox.gr.  

H υποβολη  αι τησης/προ τασης ασφα λισης με σω του συστη ματος απευθυ νεται προς την εκα - 

στοτε ασφαλιστικη  επιχει ρηση, δεν αποτελει  ασφαλιστικη  συ μβαση και τελει  υπο  την αι ρεση της 

αποδοχη ς της απο  την ασφαλιστικη  επιχει ρηση, προς την οποι α απευθυ νεται.  

  

Ο Χρη στης ε χει την δυνατο τητα να ενημερωθει  πλη ρως με σω της ιστοσελι δας της pricefox.gr 

σχετικα  με τους ο ρους παροχη ς του ασφαλιστικου  προι ο ντος που ε χει επιλε ξει. Ο Χρη στης 

αναγνωρι ζει, ο τι οι ο ροι αυτοι  ε χουν ενημερωτικο  χαρακτη ρα και δεν αποτελου ν την οριστικη  

ασφαλιστικη  συ μβαση, η οποι α θα του αποσταλει  μετα  την οριστικοποι ηση  της και την αποδοχη  της, 

απο  την ασφαλιστικη  επιχει ρηση. Σε περι πτωση απο κλισης ο μως των ο ρων της ασφαλιστικη ς 

συ μβασης απο  τους γνωστοποιηθε ντες, πριν τη συ ναψη  της, ο Χρη στης ε χει δικαι ωμα εναντι ωσης, 

συ μφωνα με τις διατα ξεις του ο ρου ΙΙ. 1.1. των παρο ντων ο ρων.  

Η pricefox.gr δυ ναται να εισπρα ττει τα ασφα λιστρα των Χρηστω ν, υπο  τις πρου ποθε σεις και 

συ μφωνα με τις διατα ξεις των Ν. 4364/2016 και Ν. 4583/2018, καθο σον ε χει λα βει την προα- 

παιτου μενη εντολη  ει σπραξης απο  τις συνεργαζο μενες ασφαλιστικε ς επιχειρη σεις, για λογαριασμο  

τους. Η πλη ρης και προση κουσα καταβολη  του ασφαλι στρου, ο πως αυτο  ορι ζεται απο  την 

ασφαλιστικη  επιχει ρηση, απο  τον Χρη στη στην CompareGreece, αποτελει  πλη ρη και ολοσχερη  εξο - 

φληση των οικονομικω ν υποχρεω σεων του προς την ασφαλιστικη  επιχει ρηση και προς την  



 

 

CompareGreece, για το εν λο γω ασφαλιστικο  προι ο ν. Ο Χρη στης, αναγνωρι ζει και αποδε χεται, ο τι σε 

περι πτωση διαφοροποι ησης του αντιτι μου του ασφαλιστικου  προι ο ντος, που γνωστοποιει ται με σω 

της υπηρεσι ας pricefox.gr, και του τελικου  αντιτι μου/ ασφαλι στρου, που ορι ζεται απο  την 

ασφαλιστικη  επιχει ρηση που παρε χει το προι ο ν, υπερισχυ ει το δευ τερο, σε περι πτωση δε που αυτο  

ει ναι χαμηλο τερο, η CompareGreece θα επιστρε φει α μεσα στον Χρη στη, το υπερβα λλον καταβληθε ν 

ποσο . Αντι στοιχα, σε περι πτωση που ει ναι υψηλο τερο, ο Χρη στης οφει λει καταβα λει α μεσα την 

διαφορα , το αργο τερο με χρι την ημερομηνι α ε ναρξης της ασφαλιστικη ς περιο δου. Σε περι πτωση που 

ο Χρη στης επιθυμει  να προβει  σε ακυ ρωση του ασφαλιστηρι ου συμβολαι ου λο γω τε τοιου ει δους 

διαφορα ς η CompareGreece επιστρε φει το συ νολο του αντιτι μου που κατε βαλε για το ακυρωθε ν 

συμβο λαιο, α νευ χρε ωσης εξο δων. Ο Χρη στης αποδε χεται ο τι η επιστροφη  οποιουδη ποτε ποσου , ει τε 

ολικα  ει τε μερικα , πραγματοποιει ται με χρη ση απο  τη CompareGreece, ο μοιου με σου πληρωμη ς με 

αυτο  που χρησιμοποιη θηκε απο  τον Χρη στη για την πληρωμη  του ασφαλι στρου. Μη ολοσχερη ς και 

προση κουσα εξο φληση του αντιτι μου αποτελει  λο γο α ρνησης ολοκλη ρωσης της συ ναψης, α λλως 

λο γο ακυ ρωσης η /και καταγγελι ας συναφθει σας ασφαλιστικη ς συ μβασης, απο  την ασφαλιστικη  

επιχει ρηση.  

Η CompareGreece διατηρει  το δικαι ωμα να προβει  σε ε λεγχο φερεγγυο τητας του Χρη στη πριν 

απο  την προω θηση της αι τησης/ προ ταση ς του στην αντι στοιχη ασφαλιστικη  επιχει ρηση, αλλα  και  

οποτεδη ποτε απο  την υποβολη  της αι τησης/προ τασης, ε ως και την λυ ση της ασφαλιστικη ς 

συ μβασης. Στο πλαι σιο αυτο , μπορει  να ζητη σει απο  τον Χρη στη, τις απαιτου μενες, κατα  την κρι ση 

της, πληροφορι ες προκειμε νου να ολοκληρω σει τον ε λεγχο αυτο . Ο Χρη στης αποδε χεται να 

γνωστοποιη σει στη CompareGreece τις αιτου μενες, για το σκοπο  αυτο , πληροφορι ες. Επι σης, 

αναγνωρι ζει και αποδε χεται, ο τι τυχο ν α ρνηση η  αδυναμι α του να παρε χει τις πληροφορι ες αυτε ς, 

μπορει  να επιφε ρει αδυναμι α προω θησης η /και εκτε λεσης της αι τησης/ προ τασης ασφα λισης η  

καταγγελι α/ ακυ ρωση του ασφαλιστηρι ου συμβολαι ου, κατα  περι πτωση.  

ΙΙ. Διαδικασία Εναντίωσης – Υπαναχώρησης  

Ο Χρη στης, δυνα μει των διατα ξεων του αρ. 2 παρ. 5 και 6 του Ν. 2496/1997, διατηρει  δικαι ωμα 

εναντι ωσης στη συ ναψη της συ μβασης, στις ακο λουθες περιπτω σεις:  

1.α. Εντο ς αποκλειστικη ς προθεσμι ας ενο ς (1) μηνο ς απο  την ημερομηνι α παρα δοσης του 

ασφαλιστηρι ου συμβολαι ου ο ασφαλισμε νος δυ ναται να ασκη σει δικαι ωμα εναντι ωσης σε περι - 

πτωση που διαπιστω σει ο τι οποιαδη ποτε δια ταξη του περιεχομε νου της ασφαλιστικη ς συ μβασης 



 

 

παρεκκλι νει απο  την αι τηση ασφα λισης. Το δικαι ωμα εναντι ωσης σε αυτη  την περι πτωση ασκει ται 

με την συμπλη ρωση και υποβολη  στην CompareGreece ε γγραφου εντυ που εναντι ωσης εντο ς της 

ανωτε ρω προθεσμι ας και 

  
  

  

1.β. Εντο ς προθεσμι ας δεκατεσσα ρων (14) ημερω ν απο  την παρα δοση του ασφαλιστηρι ου 

συμβολαι ου, ο ασφαλισμε νος δυ ναται να ασκη σει δικαι ωμα εναντι ωσης, με την συμπλη ρωση και 

υποβολη  στη CompareGreece ε γγραφου εντυ που εναντι ωσης, σε περι πτωση που η CompareGreece η  η  

ασφαλιστικη  εταιρι α που παρε χει το προι ο ν:  

α) δεν του ε χει γνωστοποιη σει κατα  το χρο νο υποβολη ς της αι τησης για ασφα λιση τις πλη-  

ροφορι ες που προβλε πονται στο α ρθρο 150 παρ. 1 του Ν. 4364/2016,  

β) δεν του γνωστοποι ησε τυχο ν γενικου ς η  ειδικου ς ο ρους απο  τους οποι ους διε πεται η α-  

σφαλιστικη  συ μβαση, μνημονευ οντα ς τους στο τμη μα του ασφαλιστηρι ου που αναγρα φονται τα 

εξατομικευμε να στοιχει α της συ μβασης και παραδι δοντα ς τους μαζι  με το ασφαλιστη ριο, συ μφωνα 

με τα προβλεπο μενα στο αρ. 2 παρ. 4 του Ν. 2496/1997. Σημειω νουμε ο τι οι μεν πληροφορι ες του 

α ρθρου 150 παρ. 1 του Ν. 4364/2016, ο πως περιλαμβα νονται στο σχετικο  ε ντυπο της εκα στοτε 

συνεργαζο μενης ασφαλιστικη ς επιχει ρησης και οι δε γενικοι  και ειδικοι  ο ροι που διε πουν την  

ασφα λιση  σας και σε κα θε περι πτωση ευρι σκονται αναρτημε νοι στην ιστοσελι δα pricefox.gr,  

  

διατι θενται σε σταθερο  εναπο θεμα η δη απο  το προσυμβατικο  στα διο, ενω  αντι γραφο τους 

αποστε λλεται και μο λις ολοκληρωθει  η αγορα  της ασφα λισης του Χρη στη.  

Ο Χρη στης διατηρει  δικαι ωμα υπαναχω ρησης απο  την ασφαλιστικη  συ μβαση, χωρι ς καμι α 

ποινη  και χωρι ς να αναφε ρει αιτιολογι α δυνα μει των διατα ξεων του α ρ. 4θ παρ. 5 του Ν. 2251/1994, 

το οποι ο ασκει ται με την συμπλη ρωση και υποβολη  στην CompareGreece, ε γγραφης δη λωσης 

υπαναχω ρησης, εντο ς αποκλειστικη ς προθεσμι ας δεκατεσσα ρων (14) ημερολογιακω ν ημερω ν. Η 

προθεσμι α αυτη  παρατει νεται σε τρια ντα (30) ημερολογιακε ς ημε ρες, προκειμε νου περι  συμβα σεων 

απο  απο σταση με αντικει μενο ασφαλι σεις ζωη ς, ο πως αυτε ς ρυθμι ζονται στο  

α ρθρο 5 του ν. 4364/2016 (Α' 13), καθω ς και στις συνταξιοδοτικε ς ασφαλι σεις. Για την α σκηση του 

δικαιω ματος αυτου  η προθεσμι α αρχι ζει: ει τε απο  την ημε ρα συ ναψης της συ μβασης απο  απο σταση, 

εκτο ς αν προ κειται για ασφαλι σεις ζωη ς, για τις οποι ες η προθεσμι α αρχι ζει την ημε ρα που ο 

καταναλωτη ς πληροφορη θηκε τη συ ναψη της συ μβασης απο  απο σταση, ει τε απο  την ημε ρα που ο 



 

 

καταναλωτη ς παρε λαβε τους συμβατικου ς ο ρους και τις πληροφορι ες, συ μφωνα με τις περι πτ. α' και 

β' της παρ. 4 του α ρθρου 4θ του Ν. 2251/1994, εφο σον αυτη  η τελευται α ημερομηνι α ει ναι 

μεταγενε στερη. Σημειω νεται ο τι το δικαι ωμα υπαναχω ρησης δεν ασκει ται σε ασφαλιστη ρια 

συμβο λαια ταξιδιω ν και αποσκευω ν η  παρο μοια βραχυπρο θεσμα ασφαλιστη ρια συμβο λαια με 

δια ρκεια μικρο τερη του ενο ς (1) μηνο ς. 

Η προθεσμι α της α σκησης του δικαιω ματος υπαναχω ρησης αναστε λλεται για ο σο χρο νο ο 

Χρη στης ε χει δικαι ωμα εναντι ωσης συ μφωνα με τις διατα ξεις του ο ρου ΙΙ. 1.2 ανωτε ρω.  

Οι δηλω σεις εναντι ωσης και υπαναχω ρησης παραδι δονται η /και αποστε λλονται, με συστη- 

με νη επιστολη  στην CompareGreece, στην Διευ θυνση Λεωφο ρος Ελ. Βενιζε λου 344, Καλλιθε α Τ.Κ. 

17675, Aθη να, υπ’ ο ψιν του τμη ματος ασφαλι σεων. Ως ημερομηνι α της δη λωσης υπαναχω ρησης και 

εναντι ωσης λαμβα νεται η ημερομηνι α που παρελη φθη το σχετικο  ε γγραφο απο  την CompareGreece.  

Συνιστα ται στους χρη στες της υπηρεσι ας, που ασκου ν δικαιω ματα  τους για τα οποι α προβλε πεται η 

τη ρηση αποκλειστικω ν προθεσμιω ν, ο πως το δικαι ωμα εναντι ωσης η /και υπαναχω ρησης, να 

ενημερω νουν τηλεφωνικα  για την αποστολη  των δηλω σεων και να επιβεβαιω νουν τηλεφωνικα  την 

παραλαβη  τους απο  την CompareGreece .  

Σε περι πτωση που ο Χρη στης – ασφαλισμε νος ασκη σει συ ννομα οποιοδη ποτε απο  τα προ- 

βλεπο μενα στην ισχυ ουσα νομοθεσι α δικαιω ματα εναντι ωσης και υπαναχω ρησης, η ασφαλιστικη   

συ μβαση ακυρω νεται εξαρχη ς, δηλαδη  θεωρει ται ο τι ουδε ποτε ε γινε και κατα  συνε πεια δεν επιφε ρει  

  

κανε να αποτε λεσμα για οποιοδη ποτε απο  τα με ρη, τα δε καταβληθε ντα ασφα λιστρα επιστρε φονται 

εντο ς τρια ντα (30) ημερολογιακω ν ημερω ν απο  την παραλαβη  απο  την αντι στοιχη ασφαλιστικη  

επιχει ρηση της κοινοποι ησης της υπαναχω ρησης η  της εναντι ωσης και δεν υπα ρχει  καμι α ποινη  για 

τον Χρη στη. Τα ανωτε ρω ισχυ ουν υπο  την επιφυ λαξη των οριζομε νων στην παρα γραφο α ρ. 4θ παρ. 5 

του Ν. 2251/1994 σχετικα  με πληρωμη  για υπηρεσι α που ε χει παρασχεθει  πριν απο  την 

υπαναχω ρηση. Διευκρινι ζεται ο τι το δικαι ωμα εναντι ωσης η  υπαναχω ρησης, δεν μπορει  να ασκηθει , 

αν με χρι την παρα δοση της συστημε νης επιστολη ς στο ταχυδρομει ο η  και μετα  απο  αυτη  και με χρι 

την περιε λευση  της στην CompareGreece ε χει δηλωθει  ζημια  για ασφαλιστικο  κι νδυνο, που ε χει επε λθει 

και καλυ πτεται απο  την ασφαλιστικη  συ μβαση η  ε χει πληρωθει  σχετικη  αποζημι ωση δυνα μει των 

καλυ ψεων του ασφαλιστηρι ου συμβολαι ου. Σημειω νεται ειδικα  για την κα λυψη της αστικη ς ευθυ νης 

απο  την κυκλοφορι α οχημα των ε ναντι τρι των, η α σκηση των εν προαναφερο μενων δικαιωμα των 

ισχυ ει υπο  την επιφυ λαξη τυχο ν ειδικο τερων διατα ξεων δυνα μει του Π.Δ. 237/1986.  



 

 

III. Καταβολή ασφαλίστρων και έναρξη ασφαλιστικής κάλυψης - Ανανέωση ασφαλι- 

στηρίων συμβολαίων  

Συ μφωνα με το Νο μο Ν 2496/97, o λη πτης της ασφα λισης υποχρεου ται να καταβα λει τα 

ασφα λιστρα σε μετρητα , ει τε εφα παξ, ει τε με τμηματικε ς καταβολε ς. Η ασφαλιστικη  κα λυψη δεν 

αρχι ζει πριν την καταβολη  του εφα παξ ασφαλι στρου η  της πρω της δο σης της τμηματικη ς καταβολη ς 

(αν ε χει συμφωνηθει  τμηματικη  καταβολη ), εκτο ς αν προκυ πτει διαφορετικα  απο  την α- σφαλιστικη  

συ μβαση η  απο  τις περιστα σεις. Στις υποχρεωτικε ς ασφαλι σεις, ωστο σο, ο Ν. 4364/2016 αρ. 146 παρ. 

1 ορι ζει ο τι το ασφαλιστη ριο παραδι δεται στον ασφαλισμε νο η  στον λη πτη της ασφα λισης μο νο μετα  

την καταβολη  του οφειλο μενου ασφαλι στρου η  της πρω της δο σης της τμηματικη ς καταβολη ς.  

Ειδικα  για τα προι ο ντα Κλα δου Αυτοκινη του και την κα λυψη της υποχρεωτικη ς ασφα λισης της 

αστικη ς ευθυ νης απο  την κυκλοφορι α οχημα των ε ναντι τρι των ισχυ ει ο τι η ασφαλιστικη  κα λυψη 

αρχι ζει μο νον μετα  την καταβολη  ολο κληρου του οφειλο μενου ασφαλι στρου στον ασφαλιστη , πριν 

απο  την οποι α απαγορευ εται η παρα δοση του ασφαλιστηρι ου συμβολαι ου στον ασφαλισμε νο η  τον 

λη πτη της ασφα λιση ς και ισχυ ει για ο σο χρο νο ορι ζεται στο ασφαλιστη ριο (αρ. 2 του Π.Δ. 237/1986). 

Ανανε ωση της ασφαλιστικη ς συ μβασης επιτρε πεται μο νο με την εμπρο θεσμη καταβολη  

ασφαλι στρων της επο μενης ασφαλιστικη ς περιο δου, το αργο τερο ε ως τη λη ξη της ισχυ ουσας 

ασφαλιστικη ς συ μβασης (α ρθρο 5 παρ. 2α του π.δ. 237/1986, ο πως προστε θηκε με την παρ. 2 του 

α ρθρου 169 του ν. 4261/2014).  

Ο Χρη στης ε χει τη δυνατο τητα με σω της υπηρεσι ας pricefox.gr να δηλω σει ο τι επιθυμει  την 

αυτο ματη ανανε ωση του ασφαλιστηρι ου συμβολαι ου του κατα  τη λη ξη του δι δοντας ταυτο χρονα  

εντολη  χρε ωσης συγκεκριμε νης κα ρτας η  λογαριασμου  παραγρα φου .  

IV. Διευθέτηση εγγράφων παραπόνων – Εξωδικαστική Επίλυση Διαφορών  

Η CompareGreece διαθε τει συ στημα διαχει ρισης αιτια σεων (γραπτω ν παραπο νων/ δηλω σεων 

δυσαρε σκειας), συ μφωνα τα οριζο μενα στο Ν. 4583/2018 και την με αριθμο  89/5.4.2016 Πρα ξη της 

Εκτελεστικη ς Επιτροπη ς της Τρα πεζας της Ελλα δος. Ως «αιτι αση» νοει ται η ε γγραφη δη λωση 

δυσαρε σκειας που απευθυ νεται σε ασφαλιστικο  πρα κτορα απο  προ σωπο που γι νεται αποδε κτης των 

υπηρεσιω ν του ασφαλιστικου  πρα κτορα. Στις αιτια σεις δεν περιλαμβα νονται αναγγελι ες απαιτη σεων 

η  αιτη σεις αποζημι ωσης, ου τε απλα  αιτη ματα που σχετι ζονται με την εκτε λεση του ασφαλιστηρι ου 

συμβολαι ου και την παροχη  πληροφοριω ν και διευκρινι σεων. 

Ο Χρη στης δυ ναται να υποβα λει εγγρα φως τα ερωτη ματα η  τυχο ν παρα πονα  του απευθυ- 

νο μενος στην CompareGreece αποστε λλοντας ηλεκτρονικο  μη νυμα στα ακο λουθα στοιχει α 



 

 

επικοινωνι ας: 210300450 η  με συστημε νη επιστολη  με σω ΕΛΤΑ στην ε δρα της CompareGreece στην 

Αθη να (οδο ς Λεωφο ρος Ελ. Βενιζε λου 344, Καλλιθε α Τ.Κ. 17675). Αν οι αιτια σεις η  τα ερωτη ματα 

αφορου ν την παροχη  υπηρεσιω ν εκ με ρους συγκεκριμε νης ασφαλιστικη ς επιχει ρησης, η 

CompareGreece θα τις διαβιβα ζει σε αυτη ν χωρι ς καθυστε ρηση. Η διαχει ριση αιτια σεων απο  την 

εκα στοτε ασφαλιστικη  επιχει ρηση υπο κειται στην Πολιτικη  Διαχει ρισης Αιτια σεων αυτη ς, συ μφωνα 

με την σχετικη  νο- μοθεσι α και τις αντι στοιχες πρα ξεις της Εκτελεστικη ς Επιτροπη ς της Τρα πεζας της 

Ελλα δος που αφορου ν στη διαχει ριση αιτια σεων απο  τις ασφαλιστικε ς επιχειρη σεις. Επι  των απλω ν 

ερωτημα - των/αιτημα των, ο πελα της - καταναλωτη ς λαμβα νει απα ντηση απο  την CompareGreece η  

και απ’ ευθει ας απο  την ασφαλιστικη  επιχει ρηση το συντομο τερο δυνατο ν και το αργο τερο εντο ς 

δεκαπε ντε  

(15)  ημερω ν  απο   τη  παραλαβη   του  σχετικου   αιτη ματος.  Επι   ε γγραφων  δηλω σεων  

δυσαρε σκειας/αιτια σεων που απευθυ νονται στην CompareGreece και αφορου ν τα καθη κοντα της ως  

  

Ασφαλιστικου  Πρα κτορα, σημειω νεται ο τι τα παρα πονα απαντω νται σε ευ λογο χρο νο, εντο ς 

χρονικου  διαστη ματος το ανω τερο πενη ντα (50) ημερολογιακω ν ημερω ν. Αντι στοιχα ισχυ ουν για την 

ανταπο κριση της ασφαλιστικη ς επιχει ρησης σε περι πτωση αιτια σεων που απευθυ νονται σ’ αυτη ν, 

οπο τε και το ανωτε ρω δια στημα ξεκινα ει απο  την ημερομηνι α παραλαβη ς της αιτι ασης απο  την 

ασφαλιστικη  επιχει ρηση. Η α σκηση των ανωτε ρω δικαιωμα των δεν περιορι ζει τα δικαιω ματα του 

Χρη στη/ πελα τη/ καταναλωτη  για αναζη τηση δικαστικη ς προστασι ας. Σημειω νεται ο τι η υποβολη  

γραπτου  παραπο νου/ δη λωσης δυσαρε σκειας/ αιτι ασης προς την CompareGreece, με σω της 

διαδικασι ας αυτη ς, δεν διακο πτει την παραγραφη / αποσβεστικη  προθεσμι α της αξι ωσης.  

Ασφαλισμε νοι, αντισυμβαλλο μενοι, δικαιου χοι, ενω σεις καταναλωτω ν και κα θε ενδιαφερο - 

μενος μπορει  να υποβα λει ε γγραφη καταγγελι α κατα  της CompareGreece ως ασφαλιστικου  Πρα - 

κτορα στην Διευ θυνση Εποπτει ας Ιδιωτικη ς Ασφα λισης της Τρα πεζας της Ελλα δος (89/5.4.2016 

Πρα ξη της Εκτελεστικη ς Επιτροπη ς της Τρα πεζας της Ελλα δος - Πληροφορι ες στον ιστο τοπο 

https://www.bankofgreece.gr/ Τηλ.: 2103205223, Φαξ: 2103205438,  

dep.insurancesup@bankofgreece.gr) για πρα ξεις η  παραλει ψεις που συνιστου ν παραβια σεις της   

κει μενης νομοθεσι ας σχετικα  με την ασφαλιστικη  πρακτο ρευση η  αντιβαι νουν στα χρηστα  η  

συναλλακτικα  η θη η  προσκρου ουν στη δημο σια τα ξη.  

Σε κα θε περι πτωση υποστηρι ζεται η διαδικασι α Εξωδικαστικη ς Επι λυσης και Εναλλακτικη ς 

Επι λυσης Καταναλωτικω ν Διαφορω ν που τυχο ν προκυ ψουν μεταξυ  του Χρη στη της υπηρεσι ας/ 

http://www.bankofgreece.gr/
http://www.bankofgreece.gr/


 

 

ασφαλισμε νου και της CompareGreece η / και της εκα στοτε συνεργαζο μενης με την CompareGreece, 

ασφαλιστικη ς επιχει ρησης. Και πιο συγκεκριμε να:  

● Εα ν ο χρη στης επιθυμει  να υποβα λλει ε να παρα πονο που αφορα  σε ασφαλιστη ριο συμβο λαιο 

που ε χει αγορα σει ηλεκτρονικα , μπορει  να χρησιμοποιη σει την ηλεκτρονικη  πλατφο ρμα 

Επι λυσης Διαφορω ν της Ευρωπαι κη ς Επιτροπη ς (πλατφο ρμα ΗΕΔ), την οποι α μπορει τε να 

βρει τε στην παρακα τω διευ θυνση: http://ec.europa.eu/consumers/odr.  

● Για οποιαδη ποτε διαφορα  ενδεχομε νως προκυ ψει, οι ενδιαφερο μενοι μπορου ν να 

προσφευ γουν σε φορε α Εναλλακτικη ς Επι λυσης Διαφορω ν, νο μιμα καταχωρημε νο στο 

Μητρω ο της Γενικη ς Διευ θυνσης Προστασι ας Καταναλωτη  και Εποπτει ας της Αγορα ς (α ρθρο 
18 της 70330οικ./30.6.2015 κοινη ς υπουργικη ς απο φασης, ΦΕΚ Β’ 1421), κα νοντας κλικ εδω  .  

Στην Ελλα δα οι φορει ς εναλλακτικη ς επι λυσης διαφορω ν που ει ναι εγγεγραμμε νοι στο Μη- 

τρω ο ει ναι:  

1) Ο Συνη γορος του Καταναλωτη  (Λεωφο ρος Αλεξα νδρας 144, 11471, Αθη να, φαξ: 210-6460414, 

e -mail: grammateia@synigoroskatanaloti.gr): Αποτελει  ανεξα ρτητη αρχη  με στο χο την εξωδικαστι- 

κη  και φιλικη  διευθε τηση διαφορω ν μεταξυ  προμηθευτω ν και καταναλωτω ν. Επι σης, ο Συνη γο - ρος 

του Καταναλωτη  ε χει την ευθυ νη λειτουργι ας και στη ριξης του Ευρωπαι κου  Κε ντρου Κατα- ναλωτη  

και εποπτευ ει τις Επιτροπε ς Φιλικου  Διακανονισμου , οι οποι ες, συ μφωνα με το   Άρθρο 11 του Ν. 

2251/1994, συστη νονται απο  τις Νομαρχιακε ς Αυτοδιοικη σεις. - Πληροφορι ες για την υποβολη  

καταγγελιω ν διαθε σιμες στον ιστο τοπο: http://www.synigoroskatanaloti.gr/ 

stk_ReportGuidelines.html  

(Σημειω νεται ο τι ο Συνη γορος του Καταναλωτη  επιλαμβα νεται με ενυπο γραφη αναφορα , η οποι α 

υποβα λλεται εντο ς προθεσμι ας ενο ς (1) ε τους, αφο του ο ενδιαφερο μενος ε λαβε πλη ρη γνω ση της 

βλαπτικη ς για αυτο ν πρα ξης η  παρα λειψης που συνιστα  την καταναλωτικη  διαφορα . Η υποβολη  

αναφορα ς διακο πτει την παραγραφη  και την αποσβεστικη  προθεσμι α α σκησης των α-   

ξιω σεων καθο λη τη δια ρκεια της διαδικασι ας διαμεσολα βησης.  

Με την επιφυ λαξη των διατα ξεων των α ρθρων 261 επ. ΑΚ, η παραγραφη  και η αποσβεστικη  προ- 

θεσμι α που διεκο πησαν αρχι ζουν και πα λι απο  τη με οποιονδη ποτε τρο πο ολοκλη ρωση της δια- 

δικασι ας) και τις Επιτροπε ς Φιλικου  Διακανονισμου  Καταναλωτικω ν Διαφορω ν Πληροφορι ες εδω : 

http://www.synigoroskatanaloti.gr/docs/announce/2018-01-25.Letter-EFD.pdf  
  

http://ec.europa.eu/consumers/odr
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2) ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ  ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ  ΜΕΣΟΛΑΒΗΤΗΣ:  Ο  Μεσολαβητη ς   ασχολει ται   με τις 

διαφορε ς καταναλωτω ν που προκυ πτουν κατα  τις συναλλαγε ς με τρα πεζες σε εθνικο  επι πεδο. 

Παρα λληλα ο συγκεκριμε νος φορε ας δραστηριοποιει ται και στο δι κτυο FIN-NET και χειρι ζεται 

αντι στοιχες υποθε σεις διασυνοριακου  χαρακτη ρα.  

Για περισσο τερες πληροφορι ες πατη στε εδω . https://hobis.gr/  

  

3) Το ΚΕΝΤΡΟ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗΣ  ΕΠΙΛΥΣΗΣ  ΔΙΑΦΟΡΩΝ  – ADR  POINT  ΙΚΕ  που  επιλαμβα νεται 

διαφορω ν καταναλωτη  κατα  προμηθευτη  σε μι α ευρει α γκα μα συναλλαγω ν. Για περισσο τερες 

πληροφορι ες πατη στε εδω . https://www.adrpoint.gr/  

4) Το ΕΥΡΩΠΑΙΚΟ ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ  ΕΠΙΛΥΣΗΣ  ΣΥΓΚΡΟΥΣΕΩΝ  (Ε.Ι.Ε.Σ.)  που  επιλαμβα νε- ται κα θε 

εγχω ριας και διασυνοριακη ς διαφορα ς που προκυ πτει απο  συμβα σεις πωλη σεων η  συμβα σεις 

υπηρεσιω ν μεταξυ  μιας επιχει ρησης και ενο ς καταναλωτη . Για περισσο τερες πληροφορι ες πατη στε  

εδω . http://www.europeanresolution.com/evropaiko-institouto-epilyshs- sygkrouseon/  

5) To ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΔΟΡΩΝ (startADR) που  επιλαμβα νεται 

εγχω ριων και διασυνοριακω ν διαφορω ν καταναλωτη  κατα  προμηθευτη  σε μια ευρει α γκα μα 

συναλλαγω ν. https://startadr.org/  

Γ. Λοιποί Όροι Χρήσης  

  
Ι. Δικαιώματα Πνευματικής και Βιομηχανικής Ιδιοκτησίας  

  

Όλο το περιεχο μενο του παρο ντος ιστοτο που www.pricefox.gr, εκτο ς των ρητα  αναφερομε - 

νων εξαιρε σεων, που αναφε ρονται σε αναγνωρισμε να πνευματικα  δικαιω ματα τρι των, που εν - 

δεικτικα  και ο χι περιοριστικα  περιλαμβα νει κει μενα, ειδη σεις, γραφικα , εικο νες, φωτογραφι ες, 

σχεδιαγρα μματα, παρεχο μενες υπηρεσι ες, βι ντεο κ.α. αποτελου ν πνευματικη    

  
   

  

ιδιοκτησι α της CompareGreece και προστατευ εται απο  το ισχυ ον εθνικο , κοινοτικο  και διεθνε ς 

δι καιο περι  Πνευματικη ς Ιδιοκτησι ας η / και Βιομηχανικη ς Ιδιοκτησι ας. Απαγορευ εται ρητα  η 

αναδημοσι ευση,  

  

  

https://hobis.gr/
https://hobis.gr/
https://hobis.gr/
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αναπαραγωγη , αντιγραφη , αποθη κευση, πω ληση, μετα δοση, διανομη , ε κδοση, εκτε λεση, φο ρτωση, 

μετα φραση, τροποποι ηση με οποιονδη ποτε τρο πο, και προβολη  του περιεχομε νου, εν ο λω η  εν με ρει 

του ιστοτο που χωρι ς την προηγου μενη ρητη  ε γγραφη α δεια των διαχειριστω ν της. Ό,τι α λλο 

περιλαμβα νεται στις ηλεκτρονικε ς σελι δες του ιστοτο που, εφο σον αποτελει  κατοχυρωμε νο ση μα και 

προι ο ν πνευματικη ς ιδιοκτησι ας τρι των ανα γεται στη δικη  τους σφαι ρα ευθυ νης .  

ΙΙ. Προστασία του Χρήστη από την Επεξεργασία Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα  

Η CompareGreece επεξεργα ζεται δεδομε να προσωπικου  χαρακτη ρα φυσικω ν προσω πων υπο  τις  

πρου ποθε σεις της νομοθεσι ας και σε συμμο ρφωση με το Γενικο  Κανονισμο  Προστασι ας Δεδομε νων  

  

Ε.Ε. 679/2016, ως υπευ θυνος επεξεργασι ας και ως εκτελω ν επεξεργασι αςm συ μφωνα με τις οδηγι ες 

των συνεργαζο μενων ασφαλιστικω ν επιχειρη σεων. Ο Χρη στης μπορει  να ενημερωθει  αναλυτικα  στην 

Πολιτική Απορρήτου για το σχεδιασμο  της προστασι ας απο  την επεξεργασι α των δεδομε νων αυτω ν, 

τα τεχνικα  και οργανωτικα  με τρα τις πηγε ς, τους σκοπου ς, τους αποδε κτες, τις λοιπε ς λεπτομε ρειες 

της διενεργου μενης επεξεργασι ας, καθω ς και τον τρο πο α σκησης των δικαιωμα των του (ανα κλησης 

της συγκατα θεσης, εναντι ωσης (α ρθρο 21 ΓΚΠΔ), διαφανου ς ενημε ρωσης (α ρθρο 12  

ΓΚΔΠ), πληροφο ρησης (α ρθρα 13 και 14 ΓΚΠΔ), προ σβασης (α ρθρο 15 ΓΚΠΔ), διο ρθωσης (α ρθρο  

16 ΓΚΠΔ), διαγραφη ς (δικαι ωμα στη λη θη – α ρθρο 17 ΓΚΠΔ), αντι ταξης στην αυτοματοποιημε νη 
λη ψη, αποφα σεων, ο πως η δημιουργι α προφι λ (α ρθρο 22 ΓΚΠΔ), περιορισμου  της επεξεργασι ας 

(α ρθρο 18 ΓΚΠΔ), φορητο τητας των δεδομε νων σας (α ρθρο 20 ΓΚΠΔ), αλλα  και το δικαι ωμα 
καταγγελι ας. Για την ενημε ρωση  σας παρακαλου με ελε γξτε την Πολιτικη  Απορ- ρη του της 

CompareGreece.  

  
ΙΙΙ. Cookies  

Η CompareGreece xρησιμοποιει  Cookies με συγκεκριμε νη πολιτικη  για την προστασι α απο  την  

επεξεργασι α των δεδομε νων προσωπικου  χαρακτη ρα των χρηστω ν σε συμμο ρφωση με το Γενικο  

Κανονισμο  Προστασι ας Δεδομε νων Ε.Ε. 679/2016.. Για περισσο τερες πληροφορι ες πι εσε εδω  .  

  

ΙV. Περιορισμός Ευθύνης  

Η CompareGreece χωρι ς να εγγυα ται και να ευθυ νεται, καταβα λλει τη με γιστη δυνατη  προσπα  

θεια, ω στε οι πληροφορι ες και το συ νολο του περιεχομε νου του ιστοτο που www.pricefox.gr να 

διε πεται απο  ακρι βεια σαφη νεια, χρονικη  εγγυ τητα, πληρο τητα, ορθο τητα και διαθεσιμο τητα.   

  

  

https://assets.pricefox.gr/documents/providers/%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE-Cookies.pdf
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Η CompareGreece δεν εγγυα ται ο τι τα περιεχο μενα και οι υπηρεσι ες του ιστοτο που θα παρε χονται 

χωρι ς διακοπη  και χωρι ς σφα λματα και δεν ευθυ νεται για οποιασδη ποτε μορφη ς ζημι α υποστει  ο 

χρη στης εξ αυτου  του λο γου, εφο σον αυτο ς προβαι νει με δικη  του πρωτοβουλι α σε χρη ση των εν λο γω 

υπηρεσιω ν και με τη γνω ση των ο ρων του παρο ντος.    

VII. Τροποποιήσεις - Γλώσσα - Εφαρμοστέο δίκαιο  

Η CompareGreece διατηρει  το δικαι ωμα να τροποποιει  οποτεδη ποτε, χωρι ς προηγου μενη ειδοποι ηση 

των χρηστω ν, τους παρο ντες ο ρους χρη σης και το περιεχο μενο της ιστοσελι δας, με μο νη την 

ανακοι νωση  τους με σω αυτη ς, οι δε χρη στες οφει λουν κα θε φορα  να ελε γχουν για ενδεχο μενες 

αλλαγε ς και εφο σον εξακολουθου ν να κα νουν χρη ση της ιστοσελι δας, τεκμαι ρεται ο τι ε χουν απο - 

δεχθει  τις τροποποιη σεις.  

Το συ νολο των ο ρων που διε πουν τις σχε σεις του Χρη στη με την CompareGreece οι οποι οι περι- 

λαμβα νονται στο παρο ν, καθω ς και οι ο ροι των ασφαλιστηρι ων συμβολαι ων των συνεργαζομε νων με 

την CompareGreece ασφαλιστικω ν επιχειρη σεων συντα σσονται στην Ελληνικη  γλω σσα. Εα ν κα ποιος 

ο ρος κριθει  αντι θετος προς τη νομοθεσι α και ως εκ του του α κυρος η  ακυρω σιμος, παυ ει αυτοδικαι ως 

να ισχυ ει, χωρι ς σε καμι α περι πτωση να θι γεται η ισχυ ς των λοιπω ν ο ρων.  

Οι σχε σεις μεταξυ  CompareGreece και Χρηστω ν, καθω ς και μεταξυ  αυτω ν και των ασφαλιστικω ν 

επιχειρη σεων τα προι ο ντα των οποι ων προμηθευ ονται με σω της υπηρεσι ας pricefox.gr, διε πονται και 

ερμηνευ ονται δυνα μει του Ελληνικου  δικαι ου.  



 

 

 

ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ 

«COMPAREGREECE ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΠΡΑΚΤΟΡΑΣ ΜΟΝ. I.K.E» 

Για τον τοµέα της Ασφαλιστικής Διαµεσολάβησης ως Υπευθύνου και Εκτελούντος την 

Επεξεργασία 

(Σύµφωνα µε το Γενικό Κανονισµό Προστασίας Δεδοµένων Ε.Ε. 679/2016)  

1. Εισαγωγή-Αρµόδιο Νοµικό Πρόσωπο: 

Η Εταιρεία µας µε την επωνυµία «COMPAREGREECE ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΠΡΑΚΤΟΡΑΣ 

ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» και το δ.τ. 

«COMPAREGREECE ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΠΡΑΚΤΟΡΑΣ ΜΟΝ. Ι.Κ.Ε» στο εξής αναφερόµενη ως 

CompareGreece έχει συσταθεί, λειτουργεί κι εκπροσωπείται νόµιµα, σύµφωνα µε τις 

διατάξεις του Ελληνικού Δικαίου, µε αριθµό Γ.Ε.Μ.Η. 141493101000, Α.Φ.Μ. 800805930 ΔΟΥ 

Καλλιθέας και εδρεύει στην Αθήνα, επί της οδού Λεωφόρος Ελ. Βενιζέλου 344, Καλλιθέα  

Τ.Κ. 17675, είναι νοµίµως εγγεγραµµένη στο ειδικό µητρώο του Επαγγελµατικού 

Επιµελητηρίου Αθηνών ως ασφαλιστικός πράκτορας µε αριθµό µητρώου 7590 και παρέχει 

νοµίµως υπηρεσίες ασφαλιστικής διαµεσολάβησης/ διανοµής ασφαλιστικών προϊόντων  

Στα πλαίσια, της δραστηριοποίησής µας ως ασφαλιστικοί διαµεσολαβητές, 

επεξεργαζόµαστε «Δεδοµένα Προσωπικού Χαρακτήρα» που σας αφορούν (στο εξής 

καλούµενα ΔΠΧ), δηλαδή κάθε πληροφορία που αναφέρεται σε ταυτοποιηµένο ή 

ταυτοποιήσιµο φυσικό πρόσωπο («υποκείµενο των δεδοµένων») και εποµένως µπορεί να 

προσδιορίσει άµεσα ή έµµεσα την ταυτότητά του, σύµφωνα µε τον Γενικό Κανονισµό 

Προστασίας Δεδοµένων 2016/679/ΕΕ και την ελληνική νοµοθεσία, όπως ισχύουν. 

2. Τι είναι τα προσωπικά δεδοµένα σας: 

Στα προσωπικά δεδοµένα σας ανήκει κάθε πληροφορία σε χαρτί ή ηλεκτρονικό µέσο, 

που µπορεί να οδηγήσει, είτε απευθείας είτε συνδυαστικά µε άλλες, στη µοναδική σας 

αναγνώριση ή στον εντοπισµό σας, ως φυσικό πρόσωπο. Στην κατηγορία αυτή ανήκουν, κατά 



 

 

περίπτωση, στοιχεία όπως ονοµατεπώνυµο, ΑΦΜ, αριθµός µητρώου κοινωνικής ασφάλισης, 

φυσικές και ηλεκτρονικές διευθύνσεις σας, αριθµοί σταθερών και κινητών τηλεφώνων σας,  

 

καλούντες και καλούµενοι τηλεφωνικοί αριθµοί, παραλήπτες µηνυµάτων SMS/MMS, 

στοιχεία τραπεζικών/χρεωστικών/προπληρωµένων καρτών σας, διευθύνσεις ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου σας, αναγνωριστικά στοιχεία εξοπλισµού ή τερµατικών συσκευών σας, 

υπολογιστή, έξυπνου κινητού, tablet, ιστορικό διαδικτυακών αναζητήσεών σας (log files, 

cookies κ.λπ.), και οποιαδήποτε άλλη πληροφορία επιτρέπει τη µοναδική ταυτοποίησή σας, 

κατά τις διατάξεις του Γενικού Κανονισµού Προστασίας Προσωπικών Δεδοµένων (ΓΚΠΔ 

2016/679), του νόµου 4624/2019, της εκάστοτε ισχύουσας ελληνικής νοµοθεσίας, καθώς και των 

αποφάσεων της Αρχής Προστασίας Δεδοµένων Προσωπικού 

Χαρακτήρα (ΑΠΔΠΧ). 

3. Ποια Δεδοµένα Προσωπικού Χαρακτήρα συλλέγουµε και µε ποιους τρόπους:  

Για την δραστηριοποίησή µας στον τοµέα της παροχής υπηρεσιών ασφαλιστικής 

διαµεσολάβησης µε σκοπό τη σύναψη ασφαλιστικών συµβάσεων εξ αποστάσεως έχουµε 

δηµιουργήσει τον δικτυακό τόπο www.pricefox.gr, τους όρους χρήσης του οποίου µπορείτε να 

διατρέξετε εδώ. Δια της αποδοχής των όρων χρήσης και της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου 

αποδέχεστε, δηλώνετε και εγγυάστε, µεταξύ των άλλων, ότι εισάγετε αποκλειστικά ακριβείς 

και αληθείς πληροφορίες, όπου απαιτείται από το ηλεκτρονικό σύστηµα καταχώρησης 

στοιχείων του ιστότοπου www.pricefox.gr, σε όλα τα στάδια της διαδικασίας και αποδέχεσθε 

ότι η παροχή ανακριβών ή/ και αναληθών ή/και ελλιπών πληροφοριών σε οποιοδήποτε στάδιο 

της διαδικασίας αρχικής λήψης ή/ και ανανέωσης ισχύος ασφαλιστικού προϊόντος – 

υπηρεσίας αποτελεί λόγο ακύρωσης του ασφαλιστηρίου συµβολαίου σας, καθώς και ότι 

δύναται αν επιφέρει οποιαδήποτε άλλη συνέπεια προβλέπεται από το νοµοθεσία. Ως 

επισκέπτες χρήστες του ιστοτόπου µας www.pricefox.gr χρειάζεται να µας γνωστοποιείτε 

ορισµένες προσωπικές σας πληροφορίες, προκειµένου να αποκτήσετε πρόσβαση σε 

συγκεκριµένες υπηρεσίες που προσφέρονται δια µέσω αυτού (όπως για παράδειγµα να 

http://www.pricefox.gr/
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λάβετε προσφορά ασφάλισης, να εγγραφείτε σε ενηµερωτικά- διαφηµιστικά δελτία, να 

επεξεργαστείτε µία παραγγελία). 

Σύµφωνα µε το άρθρο 4 του Γενικού Κανονισµού Προστασίας Δεδοµένων Ε.Ε. 2016/679, στα  

Δεδοµένα Προσωπικού Χαρακτήρα εντάσσεται κάθε πληροφορία που αφορά ταυτοποιηµένο 

ή ταυτοποιήσιµο φυσικό πρόσωπο («υποκείµενο των δεδοµένων»)· το ταυτοποιήσιµο φυσικό 

πρόσωπο είναι εκείνο του οποίου η ταυτότητα µπορεί να αποκαλυφθεί, άµεσα ή έµµεσα, ιδίως 

µέσω αναφοράς σε αναγνωριστικό στοιχείο ταυτότητας. Ακολούθως, σύµφωνα µε το άρθρο 

9 του Γενικού Κανονισµού Προστασίας Δεδοµένων Ε.Ε. 2016/679, στα ειδικής κατηγορίας 

δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα εντάσσονται όσα αφορούν την υγεία, την φυλετική ή 

εθνοτική καταγωγή, πολιτικά φρονήµατα, θρησκευτικές ή φιλοσοφικές πεποιθήσεις, τη 

συµµετοχή σε συνδικαλιστική οργάνωση καθώς και η επεξεργασία γενετικών δεδοµένων, 

βιοµετρικών δεδοµένων µε σκοπό την αδιαµφισβήτητη ταυτοποίηση προσώπου, δεδοµένων 

που αφορούν τη σεξουαλική ζωή φυσικού προσώπου ή τον γενετήσιο προσανατολισµό. Στο 

πλαίσιο αυτό συλλέγουµε και επεξεργαζόµαστε: Α. Προσωπικά σας Δεδοµένα , όπως:  

• Ονοµατεπώνυµο, όνοµα πατρός, ηµεροµηνία γέννησης, ηλικία, συγγενικά πρόσωπα, 

επάγγελµα, διεύθυνση κατοικίας, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail), αριθµό 

τηλεφώνων σας (σταθερό ή/και κινητό), άλλα ήδη επικοινωνίας όπως messenger ή viber, 

αριθµό φορολογικού µητρώου (Α.Φ.Μ.), αρµόδια Δ.Ο.Υ., οικονοµικά στοιχεία σας 

(εκκαθαριστικό κ.λπ κατά περίπτωση) αντίγραφο δελτίου αστυνοµικής ταυτότητας ή 

διαβατηρίου, ηµεροµηνία εκδόσεως και εκδούσα Αρχή τούτων, αντίγραφο αδείας ικανότητας 

οδηγού και ηµεροµηνία εκδόσεως και λήξης αυτής, εκκαθαριστικό σηµείωµα, βεβαίωση 

εργοδότη, βεβαίωση επαγγελµατικής ιδιότητας, βεβαίωση µόνιµης κατοικίας, αντίγραφο 

λογαριασµού κινητής τηλεφωνίας, στοιχεία πιστωτικής ή/ και χρεωστικής κάρτας, αριθµό 

τραπεζικού λογαριασµού και IBAN. 

• Πληροφορίες σχετικές µε το όχηµά σας, ήτοι αριθµός πλαισίου οχήµατος, ηµεροµηνία 

1ης αδείας κυκλοφορίας του οχήµατος, ηµεροµηνία απόκτησης του οχήµατος, αντίγραφο της 

άδειας κυκλοφορίας του οχήµατος, φωτογραφίες του οχήµατος που σας ταυτοποιούν.  



 

 

• Πληροφορίες σχετικά µε το σκάφος σας, ήτοι αριθµό νηολογίου και άδεια πλοήγησης 

σκάφους καθώς και φωτογραφίες του σκάφους που σας ταυτοποιούν. 

• Πληροφορίες σχετικά µε το ακίνητό σας, την περιουσία σας, ήτοι τίτλοι, πιστοποιητικά, 

αριθµό δανειακής σύµβασης κ.λ.π. που σας ταυτοποιούν. Β. Ειδικών κατηγοριών Προσωπικά 

σας Δεδοµένα, όπως για παράδειγµα ιατρικό ιστορικό και δεδοµένα υγείας.  

Όποτε ζητούµε τα Προσωπικά Δεδοµένα σας, θα σας ενηµερώνουµε πάντα µε σαφήνεια ποια 

από τα Προσωπικά Δεδοµένα σας συλλέγουµε. Η πληροφορία αυτή θα σας παρέχεται µέσω 

ξεχωριστής δήλωσης περί απορρήτου, η οποία θα συµπεριλαµβάνεται, για παράδειγµα, σε 

συγκεκριµένες υπηρεσίες (συµπεριλαµβανοµένων των υπηρεσιών επικοινωνίας), 

ηλεκτρονικά ενηµερωτικά δελτία (newsle ers), υπενθυµίσεις, έρευνες, προσφορές, 

προσκλήσεις για εκδηλώσεις, κ.λ.π. 

Οµοίως, συλλέγουµε ΔΠΧ, εφόσον επιλέξετε ως µέσο εξυπηρέτησης εξ αποστάσεως, το 

τηλεφωνικό κέντρο της επιχείρησης µας. Στην περίπτωση αυτή ενηµερώνουµε ότι 

πραγµατοποιούνται µαγνητοφωνήσεις των τηλεφωνικών κλήσεων µε τους αντιπροσώπους 

µας και τα τηλεφωνικά κέντρα, κατόπιν τήρησης των διατυπώσεων της νοµοθεσίας για την 

εξυπηρέτηση της εξ αποστάσεως πώλησης. 

Περαιτέρω, ενδέχεται να συλλέγουµε ΔΠΧ, σε οποιοδήποτε στάδιο κάνετε χρήση των υπη 

ρεσιών µας, µε οποιονδήποτε από τους ανωτέρω τρόπους κι αν εξυπηρετείστε. Για 

παράδειγµα συλλέγουµε δεδοµένα από τις αιτήσεις ασφάλισης και τα δικαιολογητικά 

έγγραφα, τις δηλώσεις αναγγελίας ζηµιών, τις τηλεφωνικές κλήσεις, τα ηλεκτρονικά 

µηνύµατα ή οποιαδήποτε άλλη επικοινωνία σας µαζί µας. Σηµειώνουµε ειδικά ότι 

πραγµατοποιούνται µαγνητοφωνήσεις τηλεφωνικών κλήσεων µε τους αντιπροσώπους µας  

και τα τηλεφωνικά κέντρα, κατόπιν τήρησης των διατυπώσεων της νοµοθεσίας.  

Ακόµη, ενδέχεται να λάβουµε προσωπικές πληροφορίες από τις ασφαλιστικές 

επιχειρήσεις, τους παρόχους υπηρεσιών που συνεργάζονται µαζί µας, τυχόν 

συνεργαζόµενους µε εµάς ασφαλιστικούς διαµεσολαβητές, καθώς και τις εφαρµογές 

λογισµικού που διαθέτουµε σε υπολογιστές, έξυπνα τηλέφωνα και άλλες κινητές συσκευές. 



 

 

 Τα δεδοµένα που συλλέγουµε περιλαµβάνουν πληροφορίες ταυτοποίησης και 

επικοινωνίας, όπως όνοµα και επίθετο, διεύθυνση κατοικίας, ηµεροµηνία γέννησης, e-mail, 

τηλέφωνο, προτιµήσεις καταναλωτικών αγαθών και ενδεχοµένως και «Ειδικής Κατηγορίας 

Δεδοµένα Προσωπικού Χαρακτήρα» (στο εξής καλούµενα ΕΚΔΠΧ), όπως δεδοµένα υγείας–

οικογενειακό ιστορικό, καθώς και λοιπές πληροφορίες, οι οποίες θα απαιτούνται δυνάµει της 

ασφαλιστικής νοµοθεσίας ή/και για την συµπλήρωση των αιτήσεων ασφάλισης και λοιπών 

απαραίτητων ασφαλιστηρίων εγγράφων (π.χ. έντυπο αναγκών), ανά κλάδο και προϊόν 

ασφάλισης. Σε περίπτωση που µας παρέχετε πληροφορίες για την ασφάλιση ενός τρίτου 

φυσικού προσώπου, οφείλετε να ενηµερώσετε το τρίτο πρόσωπο σχετικά µε το περιεχόµενο 

της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου και να λάβετε την άδεια του για να µας κοινοποιήσετε τις 

εν λόγω πληροφορίες. Τέλος, κατά την πλοήγησή σας στο διαδικτυακό τόπο της εταιρείας µας, 

δεδοµένα που δεν συνδέονται απαραίτητα µε την ταυτότητα ενός φυσικού προσώπου είναι 

δυνατόν να συλλεχθούν, όπως για 

παράδειγµα αναγνωρι στικές διευθύνσεις IP, cookies κ.α. 

Παρακαλούµε έχετε υπόψη ότι σύµφωνα µε το ισχύον νοµικό πλαίσιο για την προστασία 

των προσωπικών δεδοµένων, τα Προσωπικά Δεδοµένα σας µπορούν να υποβληθούν σε 

επεξεργασία εάν: 

• µας έχετε δώσει την συγκατάθεσή σας για τους σκοπούς της Επεξεργασίας (όπως 

περιγράφεται στη σχετική µε την συγκεκριµένη επεξεργασία δήλωση περί απορρήτου, π.χ. 

όταν η επεξεργασία αφορά ειδικές κατηγορίες δεδοµένων σύµφωνα µε το άρθρο 9 

παράγραφος 1 του Γενικού Κανονισµού Προστασίας Δεδοµένων Ε.Ε. 2016/679). Προς αποφυγή 

οποιασδήποτε αµφιβολίας, θα διατηρείτε πάντοτε το δικαίωµα να ανακαλείτε την 

συγκατάθεσή σας ανά πάσα στιγµή ή 

• αυτό είναι απαραίτητο για την εκτέλεση µιας σύµβασης στην οποία είστε 

συµβαλλόµενο µέρος ή 



 

 

• τα δικαιώµατα σας περί προστασίας του απορρήτου δεν υπερτερούν του εννόµου 

συµφέροντος που επιδιώκουµε µε αυτή την Επεξεργασία. Το εν λόγω έννοµο συµφέρον 

θα σας γνωστοποιείται δεόντως στη σχετική µε τη συγκεκριµένη Επεξεργασία δήλωση 

περί απορρήτου ή  αυτό απαιτείται από τον νόµο. 

4. Ανήλικοι:  

Οι υπηρεσίες του ιστοτόπου δεν προορίζονται για άτοµα κάτω των δεκαοκτώ (18) ετών 

και ζητάµε να µην παρέχετε ΔΠΧ µέσω του ιστοτόπου εάν είστε κάτω των δεκαοκτώ (18) ετών.  

Σε περίπτωση που µας χορηγείτε Προσωπικά Δεδοµένα τρίτων προσώπων (συγγενών, 

υπαλλήλων σας ή συνεργατών σας κ.λ.π) υποχρεούστε να διασφαλίζετε ότι αυτά έχουν 

συλλεχθεί δίκαια και νόµιµα και έχετε λάβει την απαιτούµενη ειδική προς τούτο 

πληρεξουσιότητα να ενεργείτε στο όνοµα και για λογαριασµό τους (συµπεριλαµβανοµένης 

και της παροχής συναίνεσης για λογαριασµό τους) ώστε να καθίσταται δυνατή η περαιτέρω 

επεξεργασία τους από την εταιρεία µας. 

5. Για ποιους σκοπούς επεξεργαζόµαστε τα Προσωπικά σας Δεδοµένα: 

Επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα που µας παρέχετε οι ίδιοι, µε τη θέλησή σας, κι α φού 

έχουµε λάβει την προηγούµενη ρητή συγκατάθεσή σας (την οποία µπορείτε ελεύθερα να 

ανακαλέσετε οποτεδήποτε), ή όταν η επεξεργασία είναι απαραίτητη για την εκτέλεση της  

µεταξύ µας σύµβασης ή προκειµένου να ληφθούν µέτρα µετά από αίτηµά σας, πριν από την 

σύναψη της σύµβασης και πιο συγκεκριµένα: Α. Για την παροχή υπηρεσιών ασφαλιστικής 

διαµεσολάβησης: Επεξεργαζόµαστε προσωπικά δεδοµένα που είναι αντικειµενικά ουσιώδη 

και αναγκαία για την άσκηση του έργου του ασφαλιστικού διαµεσολαβητή, δηλαδή 

ενεργούµε στα πλαίσια της παροχής και εκτέλεσης των υπηρεσιών αυτών (ασφαλιστικής 

διαµεσολάβησης) που έχουµε αναλάβει έναντι των χρηστών µας και των συνεργαζόµενων 

µε εµάς ασφαλιστικών επιχειρήσεων. Β. Για εξυπηρέτηση σας ως πελάτες / χρήστες του 

διαδικτυακού τόπου, καθώς και για την διαχείριση παραπόνων. Επεξεργαζόµαστε 

προσωπικά δεδοµένα που είναι αντικειµενικά ουσιώδη και αναγκαία για την εξυπηρέτησή 

σας, κατόπιν αιτήµατός σας. Γ. Επιπλέον, επεξεργαζόµαστε τα ΔΠΧ για τους ακόλουθους 



 

 

σκοπούς, για τους οποίους απαιτείται η συγκατάθεσή σας: Για διαφηµιστικούς σκοπούς και 

προωθητικές ενέργειες που τυχόν πραγµατοποιήσουµε στο µέλλον, όπως και για την 

αποστολή προσφορών, συµβουλών εξοικονόµησης και χρήσιµων ενηµερωτικών δελτίων και 

για παρεµφερείς εµπορικούς σκοπούς της Εταιρείας. Αφού λάβουµε την συγκατάθεσή σας, 

µπορούµε να χρησιµοποιούµε και να επεξεργαζόµαστε, συµπεριλαµβανοµένης της 

διαβίβασής τους, τα ΔΠΧ σας, πλην των ΕΚΔΠΧ (Ειδικών Κατηγοριών Δεδοµένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα) για ενηµερωτικές, διαφηµιστικές, προωθητικές ενέργειες που 

πραγµατοποιούµε ως επιχείρηση και για παρεµφερείς εµπορικούς σκοπούς της Εταιρείας. Για 

να βελτιώσουµε και να εξατοµικεύσουµε την πελατειακή σας εµπειρία γενικά και µέσω του 

ιστότοπου. 

Για την ανάλυση δεδοµένων – καταναλωτικής συµπεριφοράς,  

Για στατιστικούς σκοπούς και έρευνες ικανοποίησης πελατών, προϊόντων - πελατών 

σχετικά µε παρεχόµενα προϊόντα και υπηρεσίες µέσω του ιστότοπου µας.  

Η διαµεσολάβηση για την εκ µέρους σας κατάρτιση πάσης φύσεως ασφαλιστικών 

συµβάσεων µέσω ασφαλιστικών εταιρειών και εταιρειών παροχής υπηρεσιών οδικής βοήθειας 

που συνεργαζόµαστε ή τρίτες τοιαύτες  

• Η ενηµέρωσή σας για προσφορές ασφαλιστικών προϊόντων και υπηρεσιών των 

ασφαλιστικών εταιρειών και εταιρειών παροχής υπηρεσιών οδικής βοήθειας που 

συνεργαζόµαστε ή τρίτες τοιαύτες σχετικά .  

• Η Αποστολή υπενθυµίσεων σχετικά µε την ανανέωση οποιασδήποτε εκ των 

καταρτισµένων συµβάσεων, για τις οποίες έχουµε διαµεσολαβήσει, η οποία πρόκειται να λήξει. 

Ο σκοπός κάθε Επεξεργασίας των Προσωπικών Δεδοµένων σας θα προσδιορίζεται µε σαφήνεια 

στη σχετική µε τη συγκεκριµένη Επεξεργασία δήλωση απορρήτου. Θα µπορείτε να έχετε 

πρόσβαση στην εν λόγω δήλωση απορρήτου, ανά πάσα στιγµή. (Σηµειώνουµε ότι έχετε 

δικαίωµα να ανακαλείται τη συγκατάθεση σας ανά πάσα στιγµή. Αφού λάβουµε την 

ειδοποίηση ότι έχετε αποσύρει τη συγκατάθεσή σας, θα πάψουµε να επεξεργαζόµαστε τα 

στοιχεία σας για το σκοπό ή τους σκοπούς για τους οποίους είχατε αρχικά συµφωνήσει, εκτός 

εάν υπάρχει άλλη νοµική βάση για να το πράξουµε νόµιµα).  

• Η ενηµέρωσή σας για για παρεµφερείς εµπορικούς σκοπούς της Εταιρείας π.χ 

προγράµµατα ενέργειας ή άλλων υπηρεσιών της Εταιρείας.  

 

ΑΚΡΙΒΕΙΑ ΚΑΙ ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ ΣΑΣ  



 

 

Είναι σηµαντικό για εµάς να διατηρούµε ακριβή και επικαιροποιηµένα αρχεία των 

Προσωπικών Δεδοµένων σας. Παρακαλούµε να µας ενηµερώσετε για οποιεσδήποτε αλλαγές ή 

σφάλµατα στα Προσωπικά Δεδοµένα σας το συντοµότερο δυνατόν, επικοινωνώντας µαζί µας 

στο Σηµείο Επαφής Προστασίας Δεδοµένων. Θα λάβουµε όλα τα εύλογα µέτρα ώστε να 

διασφαλίσουµε ότι τυχόν ανακριβή ή παρωχηµένα Προσωπικά Δεδοµένα θα διαγραφούν ή θα 

προσαρµοστούν αναλόγως.  



 

 

 

 

6. Με ποιους µοιραζόµαστε τα δεδοµένα σας: 

ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ 

Ανάλογα µε τους σκοπούς για τους οποίους συλλέγουµε τα Προσωπικά Δεδοµένα σας, 

ενδέχεται να τα γνωστοποιήσουµε στους ακόλουθους παραλήπτες ή στις ακόλουθες 

κατηγορίες παραληπτών, οι οποίοι, στη συνέχεια, θα τα επεξεργάζονται µόνο στο 

πλαίσιο αυτών των σκοπών: (α) Στο εξουσιοδοτηµένο προσωπικό των Υπευθύνων 

Επεξεργασίας, στους συνεργαζόµενους Ασφαλιστικούς Διαµεσολαβητές, στις 

Ασφαλιστικές εταιρείες και στις συνεργαζόµενες µε αυτούς εταιρείες παροχής  

 υπηρεσιών οδικής βοήθειας και φροντίδας ατυχήµατος. (β) Σε τρίτους 

επιχειρηµατικούς εταίρους: - Επιχειρηµατικοί εταίροι: για παράδειγµα, αξιόπιστες 

εταιρείες που ενδέχεται να χρησιµοποιούν τα Προσωπικά Δεδοµένα σας ώστε να σας 

παράσχουν τις υπηρεσίες και/ή τα προϊόντα που ζητήσατε και/ή να σας χορηγήσουν 

διαφηµιστικό υλικό (υπό την προϋπόθεση ότι έχετε δώσει την συγκατάθεσή σας για τη 

λήψη τέτοιου υλικού). Ζητούµε από αυτές τις εταιρείες να ενεργούν πάντοτε σύµφωνα 

µε τους ισχύοντες νόµους και την παρούσα Πολιτική και να δείχνουν ιδιαίτερη 

επιµέλεια στη διατήρηση της εµπιστευτικότητας των προσωπικών σας πληροφοριών. - 

Πάροχοι υπηρεσιών της εταιρείας µας: εταιρείες που παρέχουν υπηρεσίες στην 

εταιρεία µας ή για λογαριασµό της, για τους σκοπούς της παροχής αυτών των 

υπηρεσιών. - Εταιρείες διαφήµισης, µάρκετινγκ, και προώθησης: για να µας βοηθήσουν 

να επιτύχουµε και να αναλύσουµε την αποτελεσµατικότητα των διαφηµιστικών 

εκστρατειών και των προωθητικών ενεργειών µας. 7 (γ) Σε λοιπούς τρίτους: ➢ όταν 

απαιτείται από το νόµο ή όταν είναι αναγκαίο βάσει νόµου για την προστασία του 

Ασφαλιστικού Διαµεσολαβητή και όλων των συνεργαζόµενων Ασφαλιστικών 

Διαµεσολαβητών και Ασφαλιστικών Εταιρειών καθώς και των συνεργαζόµενων µε 

αυτούς εταιρειών παροχής υπηρεσιών οδικής βοήθειας και 

φροντίδας ατυχήµατος : 



 

 

• προς συµµόρφωση µε το νόµο, µε αιτήµατα των αρχών, µε δικαστικές εντολές, µε νοµικές 

διαδικασίες, υποχρεώσεις σχετιζόµενες µε την αναφορά και υποβολή πληροφοριών 

στις αρχές, κ.λ.π, 

• για την επιβεβαίωση ή την επιβολή της συµµόρφωσης µε τις πολιτικές και συµφωνίες της  

εταιρείας µας, και 

• για την προστασία των δικαιωµάτων, της περιουσίας, ή της ασφάλειας της εταιρείας µας 

και/ή των πελατών της. ➢ σε σχέση µε εταιρικές συναλλαγές: στο πλαίσιο µεταβίβασης ή 

εκχώρησης του συνόλου ή µέρους της επιχείρησης ή άλλως σε σχέση µε τη συγχώνευση, 

ενοποίηση, αλλαγή στην διεύθυνση, αναδιοργάνωση, ή 

εκκαθάριση του συνόλου ή µέρους της επιχείρησης της εταιρείας µας. Παρακαλούµε 

έχετε υπόψη ότι οι τρίτοι αποδέκτες που αναφέρονται στα σηµεία β) και γ) ανωτέρω – 

ιδίως οι πάροχοι υπηρεσιών που ενδέχεται να σας προσφέρουν προϊόντα και υπηρεσίες 

µέσω υπηρεσιών ή εφαρµογών της εταιρείας µας ή µέσω των δικών τους εµπορικών 

καναλιών – ενδέχεται να συλλέγουν ξεχωριστά Προσωπικά Δεδοµένα από εσάς. Στην 

περίπτωση αυτή, οι εν λόγω τρίτοι είναι αποκλειστικά υπεύθυνοι για τον έλεγχο και τη 

διαχείριση αυτών των Προσωπικών Δεδοµένων, και οι συναλλαγές σας µαζί τους θα 

εµπίπτουν στους δικούς τους όρους και προϋποθέσεις. 

ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ ΕΚΤΟΣ ΕΟΧ 

Τα Προσωπικά Δεδοµένα σας ενδέχεται να µεταφέρονται σε αποδέκτες εκτός ΕΟΧ και 

να υποβάλλονται σε επεξεργασία από εµάς και τους εν λόγω αποδέκτες. Για 

οποιαδήποτε µεταφορά των Προσωπικών Δεδοµένων σας σε χώρες εκτός ΕΟΧ που, 

γενικά, δεν προσφέρουν το ίδιο επίπεδο προστασίας των δεδοµένων µε αυτό του ΕΟΧ, η 

εταιρείας µας θα εφαρµόσει τα κατάλληλα ειδικά µέτρα για να διασφαλίσει ένα επαρκές 

επίπεδο προστασίας των Προσωπικών Δεδοµένων σας. Τα µέτρα αυτά µπορούν, για 

παράδειγµα, να συνίστανται σε συµφωνία µε τους αποδέκτες σχετικά µε τις δεσµευτικές 

συµβατικές ρήτρες που εγγυώνται ένα τέτοιο επαρκές επίπεδο προστασίας. Θα σας 

ενηµερώνουµε σαφώς κάθε φορά που τα Προσωπικά Δεδοµένα σας είναι να  



 

 

 

µεταφερθούν εκτός ΕΟΧ. Αυτές οι πληροφορίες θα σας παρέχονται µέσω ξεχωριστής 

δήλωσης περί απορρήτου, η οποία θα συµπεριλαµβάνεται, για παράδειγµα, σε 

συγκεκριµένες υπηρεσίες (συµπεριλαµβανοµένων των υπηρεσιών επικοινωνίας), 

ηλεκτρονικά ενηµερωτικά δελτία (electronic newsle ers), υπενθυµίσεις, προσφορές, 

προσκλήσεις για εκδηλώσεις, κ.λ.π. Περαιτέρω τήρηση, επεξεργασία, ή/και διαβίβαση των 

ΔΠΧ σε τρίτα µέρη, εντός ή και εκτός ΕΕ, από τις συνεργαζόµενες µε εµάς ασφαλιστικές 

επιχειρήσεις που προµηθεύουν το ασφαλιστικό προϊόν, διέπονται από την αντίστοιχη 

Πολιτική Απορρήτου της εκάστοτε συνεργαζόµενης ασφαλιστικής επιχείρησης και τις 

διατάξεις και τους όρους ασφάλισης των σχετικών ασφαλιστηρίων συµβολαίων. Στα πλαίσια 

της λειτουργίας της ασφαλιστικής σύµβασης σας, τα ΔΠΧ µπορεί να διαβιβαστούν σε 

διάφορα νοσηλευτικά ιδρύµατα, ιατρούς, αντασφαλιστές, στη Υπηρεσία Στατιστικής 

Ασφαλιστικών Εταιριών. 

Ως ασφαλιστικοί διαµεσολαβητές διατηρούµε το δικαίωµα διαβίβασης ΔΠΧ ή/και 

πιθανόν ΕΚΔΠΧ στην εκάστοτε συνεργαζόµενη ασφαλιστική επιχείρηση που προµηθεύει το 

ασφαλιστικό προϊόν– υπηρεσία, µε σκοπό την λήψη προσφοράς ασφάλισης, την επεξεργασία 

της αίτησης ασφάλισης, τη λειτουργία και την εκτέλεση της ασφαλιστικής σύµβασης κ.ο.κ.  

Επίσης, τα ΔΠΧ σας, µπορεί να καταστούν προσιτά, στα πλαίσια της λειτουργίας της 

επιχείρησής µας, σε υπαλλήλους µας (τµήµα εκδόσεων, τµήµα αποζηµιώσεων κ.λ.) και σε 

εξωτερικούς συνεργάτες µας, νοµικά και φυσικά πρόσωπα - παρόχους υπηρεσιών, οι οποίοι 

πληρούν τις εκ του νόµου απαιτούµενες προϋποθέσεις και διατηρούν συµβάσεις συνεργασίας 

µαζί µας, όπως για παράδειγµα σε τυχόν συνεργαζόµενους ασφαλιστικούς διαµεσολαβητές, 

σε παρόχους υπηρεσιών διαδικτυακών ασφαλιστικών συστηµάτων, σε παρόχους υπηρεσιών 

αποστολής µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, σε παρόχους υπηρεσιών αποστολής 

µηνυµάτων κινητής τηλεφωνίας SMS, σε παρόχους υπηρεσιών τηλεφωνικής εξυπηρέτησης, 

σε παρόχους υπηρεσιών ηλεκτρονικής τραπεζικής και διαδικτυακών συναλλαγών, σε 

παρόχους υπηρεσιών ταχυµεταφορών-courier κ.α. 



 

 

  

 

Σε περίπτωση συναίνεσης της επεξεργασίας των ΔΠΧ, πλην των ΕΚΔΠΧ, για 

διαφηµιστικούς – προωθητικούς σκοπούς, ενδέχεται να διαβιβαστούν και να καταστούν 

προσιτά και από νοµικά ή και φυσικά πρόσωπα , µε τα οποία κατά καιρούς διατηρούµε 

συµβάσεις, τα οποία αναλαµβάνουν την διεξαγωγή αυτής της ενέργειας.  

Τέλος, ΔΠΧ που σας αφορούν µπορεί να διαβιβαστούν σε Δηµόσιες Αρχές βάσει 

επιταγών του Νόµου ή Δικαστικών αποφάσεων κ.λπ. 

7. Μη αποκάλυψη δεδοµένων για άλλους σκοπούς:  

Δεν θα διαβιβάσουµε ΔΠΧ σας σε οποιονδήποτε τρίτο για οποιονδήποτε σκοπό, 

πέραν των διαβιβάσεων που αναφέρονται ανωτέρω. Δεν θα πουλήσουµε ΔΠΧ σας σε 

τρίτες εταιρείες που ενδέχεται να ενδιαφέρονται να προωθήσουν τα προϊόντα και τις 

υπηρεσίες τους σε εσάς.  

ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΣΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΔΕΔΟΜΕΝΑ ΣΑΣ  

Έχετε δικαίωµα πρόσβασης στα Προσωπικά Δεδοµένα σας τα οποία επεξεργαζόµαστε και εάν 

αυτά είναι ανακριβή ή ελλιπή, έχετε δικαίωµα να ζητήσετε τη διόρθωση ή τη διαγραφή τους. 

Εάν χρειάζεστε περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε τα δικαιώµατά σας περί προστασίας του 

απορρήτου ή επιθυµείτε να ασκήσετε κάποιο από αυτά τα δικαιώµατα.  



 

 

 

8. Για πόσο χρόνο αποθηκεύονται τα προσωπικά µου δεδοµένα σε αρχείο:  

Διατηρούµε τα ΔΠΧ σας για όσο διάστηµα είναι απαραίτητο για την εκπλήρωση των 

σκοπών που περιγράφονται στην παρούσα Πολιτική Απορρήτου. Αυτό σηµαίνει ότι 

επεξεργαζόµαστε τα δεδοµένα σας κατά τη διάρκεια της συµβατικής µας σχέσης, καθώς και 

µέχρι να παρέλθει ο χρόνος παραγραφής τυχόν σχετικών αξιώσεων. Συγκεκριµένα, η Εταιρία 

θα επεξεργάζεται τα προσωπικά σας δεδοµένα καθ’ όλη τη διάρκεια ισχύος της ασφαλιστικής 

σύµβασης και για χρονικό διάστηµα µέχρι είκοσι (20) έτη από τη λήξη αυτής µε οποιονδήποτε 

τρόπο και µέχρι πέντε (5) έτη σε περίπτωση µη σύναψης της ασφαλιστικής σύµβασης, εκτός 

αν άλλως ορίσει το εκάστοτε ισχύον νοµικό και κανονιστικό πλαίσιο και οι εγκεκριµένοι 

κώδικες δεοντολογίας.  

9. Λήψη αυτοµατοποιηµένων αποφάσεων:  

Δεν λαµβάνουµε αυτοµατοποιηµένες αποφάσεις. Διευκρινίζουµε ότι οι σηµαντικές 

αποφάσεις που αναφέρονται στην ασφάλισή σας, λαµβάνονται από τις ασφαλιστικές 

επιχειρήσεις, σύµφωνα µε τις ισχύουσες από αυτές Πολιτικές Απορρήτου και τους γενικούς 

και ειδικούς όρους των ασφαλιστηρίων συµβολαίων.  

10. Τεχνικά και οργανωτικά µέτρα:  

Σε κάθε περίπτωση, λαµβάνουµε τα κατάλληλα, σύγχρονα οργανωτικά και τεχνικά 

µέτρα (ενδεικτικά, κρυπτογράφηση, ανωνυµοποίηση) για την ασφάλεια των προσωπικών 

δεδοµένων σας και την προστασία τους από τυχαία ή αθέµιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, 

αλλοίωση, απαγορευµένη διάδοση ή πρόσβαση και κάθε άλλη µορφή αθέµιτης επεξεργασίας. 

Επίσης στα πλαίσια αυτά, διενεργούµε επαλήθευση εγκυρότητας διευθύνσεων ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου, µέσω αξιόπιστων παρόχων σχετικών υπηρεσιών. Η ιστοσελίδα της 

CompareGreece ενδέχεται να περιέχει συνδέσµους που οδηγούν σε άλλες ιστοσελίδες τρίτων, 

ανεξάρτητων φορέων, όπως ενδεικτικά, εταιρίες τηλεπικοινωνιών, παροχής περιεχοµένου, 

παρόχων υπηρεσιών πληρωµών κ.λ.π., οι οποίες λειτουργούν και συντηρούνται αποκλειστικά 

από αυτούς, και τις οποίες δεν ελέγχουµε. Ως εκ τούτου, η εταιρία µας δεν φέρει ευθύνη για 

τις ενέργειες, το περιεχόµενο και τις πολιτικές των προαναφερόµενων ιστοσελίδων. Σε κάθε 

περίπτωση που υποπέσει στην αντίληψη σας ότι έχει τεθεί σε κίνδυνο η ασφάλεια των 

προσωπικών σας δεδοµένων, θα πρέπει να µας ενηµερώσετε άµεσα στην ηλεκτρονική 

διεύθυνση dpo@pricefox.gr.  



 

 

11. Ποια είναι τα δικαιώµατα µου σε σχέση µε την επεξεργασία των Προσωπικών 

µου Δεδοµένων:  

Ο Γενικός Κανονισµός Προστασίας Δεδοµένων θεσπίζει ορισµένα δικαιώµατα σε σχέση 

µε την επεξεργασία των προσωπικών σας δεδοµένων τα οποία µπορείτε να τα ασκήσετε ανά 

πάσα στιγµή. Συγκεκριµένα:  

Έχετε δικαίωµα διαφανούς ενηµέρωσης (άρθρο 12 ΓΚΔΠ), δικαίωµα πληροφόρησης 

(άρθρα 13 και 14 ΓΚΠΔ) και δικαίωµα πρόσβασης (άρθρο 15 ΓΚΠΔ) στα προσωπικά σας 

δεδοµένα.  

Μπορείτε δηλαδή, να ζητήσετε να µάθατε αν διατηρούµε προσωπικά σας δεδοµένα και, 

ποια είναι αυτά, τους λόγους που τα διατηρούµε/χρησιµοποιούµε, τους αποδέκτες τους, 

καθώς επίσης και να λαµβάνετε αντίγραφο αυτών.  

Έχετε δικαίωµα διόρθωσης (άρθρο 16 ΓΚΠΔ) των προσωπικών σας δεδοµένων που 

διατηρούµε. Έχετε τη δυνατότητα να µας ζητήσετε να διορθώσουµε τυχόν ελλιπείς ή 

ανακριβείς πληροφορίες που έχουµε για εσάς.  

Έχετε δικαίωµα διαγραφής (δικαίωµα στη λήθη – άρθρο 17 ΓΚΠΔ) των προσωπικών σας 

δεδοµένων. Έχετε τη δυνατότητα να ζητήσετε να διαγράψουµε τα προσωπικά σας δεδοµένα, 

εφόσον η επεξεργασία τους δεν είναι πλέον απαραίτητη.  

 

 

Έχετε δικαίωµα εναντίωσης (άρθρο 21 ΓΚΠΔ), δηλαδή µπορείτε να αντιτάσσεστε στην 

επεξεργασία των προσωπικών σας δεδοµένων (π.χ. επεξεργασίας για σκοπούς απευθείας 

εµπορικής προώθησης, περιλαµβανόµενης και της κατάρτισης προφίλ, εάν αυτή σχετίζεται 

µε την απευθείας εµπορική προώθηση). 

Έχετε δικαίωµα να αντιτάσσεστε στην αυτοµατοποιηµένη λήψη αποφάσεων, όπως η 

δηµιουργία προφίλ (άρθρο 22 ΓΚΠΔ), δηλαδή να µας ζητήσετε να µην υπόκεισθε σε απόφαση 

που λαµβάνεται αποκλειστικά βάση αυτοµατοποιηµένης επεξεργασίας, 



 

 

συµπεριλαµβανοµένης της κατάρτισης προφίλ, η οποία παράγει έννοµα αποτελέσµατα που 

σας αφορούν ή σας επηρεάζει σηµαντικά µε ανάλογο τρόπο. Έχετε δικαίωµα να µας ζητήσετε 

τον περιορισµό της επεξεργασίας (άρθρο 18 ΓΚΠΔ) των προσωπικών σας δεδοµένων. Δηλαδή  

να περιορίσουµε την επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που σας αφορούν για 

όσο χρονικό διάστηµα είναι υπό εξέταση οι αντιρρήσεις σας ως προς την επεξεργασία των εν 

λόγω δεδοµένων. Κατά το χρονικό αυτό διάστηµα είµαστε σε θέση µόνο να αποθηκεύουµε τα 

δεδοµένα αυτά και να µη προβαίνουµε σε καµία περαιτέρω πράξη επεξεργασίας.  

Έχετε δικαίωµα «φορητότητας των δεδοµένων σας» (άρθρο 20 ΓΚΠΔ), δηλαδή µπορείτε 

να ζητάτε τη διαβίβαση των προσωπικών σας δεδοµένων σε εσάς ή άλλο µέρος σε  

ηλεκτρονική και δοµηµένη µορφή. 

Έχετε δικαίωµα να ανακαλέσετε ανακαλείτε τη συγκατάθεση σας. Στις όσες 

περιπτώσεις ενδεχοµένως έχετε παράσχει τη συγκατάθεσή σας για συλλογή, επεξεργασία 

και διαβίβαση των προσωπικών σας δεδοµένων για συγκεκριµένο σκοπό, έχετε το δικαίωµα 

να αποσύρετε ανά πάσα στιγµή τη συγκατάθεσή σας για τη συγκεκριµένη επεξεργασία. 

Αφού λάβουµε την ειδοποίηση ότι έχετε αποσύρει τη συγκατάθεσή σας, θα πάψουµε να 

επεξεργαζόµαστε τα στοιχεία σας για το σκοπό ή τους σκοπούς για τους οποίους είχατε 

αρχικά συµφωνήσει, εκτός εάν υπάρχει άλλη νοµική βάση για να το πράξουµε νόµιµα. 

Δεν θα χρειαστεί να πληρώσετε κάποιο χρηµατικό ποσό για να αποκτήσετε πρόσβαση 

στα προσωπικά σας δεδοµένα (ή να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα υπόλοιπα δικαιώµατα). 

Εντούτοις, ενδέχεται να σας χρεώσουµε ένα εύλογο τέλος, σε περίπτωση που το αίτηµά σας 

για πρόσβαση είναι σαφώς αβάσιµο, επαναλαµβάνεται συχνά, είναι υπερβολικό ή απαιτεί εκ 

µέρους µας σηµαντικό διοικητικό κόστος για να ικανοποιηθεί κ.λπ. Εφόσον ασκήσετε 

οποιοδήποτε από τα δικαιώµατά σας αυτά, θα λάβουµε κάθε δυνατό µέτρο για την 

ικανοποίηση του εντός τριάντα (30) ηµερών από τη λήψη του σχετικού αιτήµατος, αφού σας 

ενηµερώσουµε είτε για την ικανοποίησή του, είτε για τους αντικειµενικούς λόγους που 

εµποδίζουν την ικανοποίηση του. Επίσης, είναι πιθανόν να σας ζητήσουµε συγκεκριµένες 

πληροφορίες για να µπορέσουµε να επιβεβαιώσουµε την ταυτότητά σας και να 



 

 

διασφαλίσουµε το δικαίωµά σας για πρόσβαση στα δεδοµένα σας (ή για άσκηση 

οποιουδήποτε από τα υπόλοιπα δικαιώµατά σας), σαν µέτρο ασφαλείας, ώστε τα προσωπικά 

δεδοµένα να µην αποκαλύπτονται σε κανένα τρίτο πρόσωπο που δεν έχει το δικαίωµα να τα 

λάβει.  

ΟΙ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΚΑΙ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΣΑΣ  

Επιθυµούµε να είµαστε όσο το δυνατόν πιο διαφανείς µαζί σας, ώστε να µπορείτε να κάνετε 

ουσιαστικές επιλογές αναφορικά µε το πώς θέλετε να χρησιµοποιούµε τα Προσωπικά 

Δεδοµένα σας. 

 Οι επιλογές σας αναφορικά µε τον τρόπο που επιθυµείτε να επικοινωνούµε µαζί σας  

Σε αυτό το πλαίσιο, έχετε ποικιλία επιλογών αναφορικά µε τον τρόπο που επιθυµείτε να 

επικοινωνούµε µαζί σας, το µέσο (για παράδειγµα, ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, αλληλογραφία, 

µέσα κοινωνικής δικτύωσης, τηλέφωνο κ.λ.π), το σκοπό και τη συχνότητα, προσαρµόζοντας 

τη ρύθµιση απορρήτου του σχετικού µέσου ή ενηµερώνοντας το προφίλ χρήστη ή το προφίλ 

του λογαριασµού σας ή ακολουθώντας τις οδηγίες διαγραφής από τη λίστα που 

συµπεριλαµβάνονται στην επικοινωνία.  

Να γνωρίζετε ότι σε περίπτωση που δεν προβείτε σε καµία επιλογή, βάσει προεπιλεγµένων 

ρυθµίσεων η εταιρείας µας κατά τη διακριτική της ευχέρεια θα επιλέγει το µέσο επικοινωνίας 

σύµφωνα µε τα προσωπικά δεδοµένα που θα της έχετε χορηγήσει.  

Οι αντιρρήσεις σας  



 

 

 

Μπορείτε, επίσης, να αρνηθείτε τη χρήση των Προσωπικών Δεδοµένων σας για σκοπούς 

ενεργητικού µάρκετινγκ (εάν θέλετε, µπορείτε επίσης να µας υποδείξετε µε ποιο µέσο και πόσο 

συχνά προτιµάτε να επικοινωνούµε µαζί σας) ή στην ανταλλαγή των Προσωπικών Δεδοµένων 

σας µε τρίτους για τους ίδιους σκοπούς. Μπορείτε να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας στη 

συνεχιζόµενη Επεξεργασία των Προσωπικών Δεδοµένων που µας έχετε παράσχει ανά πάσα 

στιγµή, επικοινωνώντας µαζί µας στο Σηµείο Επαφής Προστασίας Δεδοµένων (βλ. ανωτέρω όρο 

3 “Με ποιον µπορείτε να επικοινωνήσετε αν έχετε ερωτήσεις ή αιτήµατα;”)  

 

Επιπλέον, µπορείτε να µας ζητήσετε να διαγράψουµε τα δεδοµένα που σας αφορούν (εκτός από 

ορισµένες περιπτώσεις, όπως για παράδειγµα προκειµένου να αποδειχθεί µια συναλλαγή ή 

όταν απαιτείται από το νόµο).  

Εάν επιθυµείτε να ασκήσετε κάποιο από αυτά τα παραπάνω δικαιώµατα, θα πρέπει να 

υποβάλλετε αίτηµα στην ηλεκτρονική διεύθυνση dpo@pricefox.gr, ή να επικοινωνήσετε 

ταχυδροµικώς µε την εταιρεία µας «COMPAREGREECE ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΠΡΑΚΤΟΡΑΣ ΜΟΝ. 

Ι.Κ.Ε» (Λεωφόρος Ελ. Βενιζέλου 344, Καλλιθέα Αττικής, Τ.Κ. 17675). 

 

 12. Πως µπορώ να υποβάλλω παράπονο-καταγγελία:  

 

Για οποιοδήποτε θέµα αφορά την επεξεργασία των δεδοµένων σας µπορείτε να απευθύνεστε 

µέσω email στο dpo@pricefox.gr, ή να επικοινωνήσετε ταχυδροµικώς µε την εταιρεία µας 

«COMPAREGREECE ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΣ ΠΡΑΚΤΟΡΑΣ ΜΟΝ. Ι.Κ.Ε» (Λεωφόρος Ελ. Βενιζέλου 

344, Καλλιθέα Αττικής, Τ.Κ. 17675).  

 

Επίσης, διατηρείτε πάντα το δικαίωµα να απευθυνθείτε στην Αρχή Προστασίας Δεδοµένων Προ 

σωπικού Χαρακτήρα, η οποία µπορεί να δεχθεί και την υποβολή σχετικών παραπόνων είτε σε 

γραπτή µορφή στο πρωτόκολλό της (Κηφισίας 1-3, Τ.Κ. 115 23, Αθήνα) είτε ηλεκτρονικά 

(www.dpa.gr).  

 

 

13. Cookies 

 

Τα cookies είναι πληροφορίες, τις οποίες µια ιστοσελίδα µπορεί να αποθηκεύσει στην 

εφαρµογή πλοήγησης του επισκέπτη και στη συνέχεια να τις ανακτήσει, ώστε να τον 

αναγνωρίσει την επόµενη φορά που θα την επισκεφτεί. Σε καµία περίπτωση τα cookies δεν 

περιέχουν προσωπικές πληροφορίες, οι οποίες θα µπορούσαν να επιτρέψουν σε 

οποιονδήποτε να επικοινωνήσει µε τον επισκέπτη του δικτυακού τόπου, µέσω τηλεφώνου, e-

mail, κ.λ. Προκειµένου να λάβετε αναλυτική ενηµέρωση για τα cookies που χρησιµοποιούµε 

http://www.dpa.gr/


 

 

και να ρυθµίσετε κατάλληλα τις προτιµήσεις σας παρακαλούµε ανατρέψτε την Πολιτική 

Cookies του ιστοτόπου µας εδώ.  

14. Αλλαγές Πολιτικής Απορρήτου:  

ΝΟΜΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ  

Οι προϋποθέσεις της παρούσας Πολιτικής συµπληρώνουν και δεν αντικαθιστούν 

οποιεσδήποτε άλλες υπάρχουσες προϋποθέσεις βάσει του ισχύοντος νοµικού πλαισίου περί 

προστασίας δεδοµένων. Σε περίπτωση αντίφασης µεταξύ των όσων αναφέρονται στην 

παρούσα Πολιτική και των προϋποθέσεων που θέτει το ισχύον νοµικό πλαίσιο περί 

προστασίας δεδοµένων, θα υπερισχύει το τελευταίο. Η εταιρεία µας δύναται να τροποποιήσει 

την παρούσα Πολιτική ανά πάσα στιγµή. Όποτε συµβεί αυτό, θα σας ειδοποιήσουµε σχετικά 

µε τις όποιες αλλαγές έχουν πραγµατοποιηθεί και εν συνεχεία θα σας ζητήσουµε να 

ξαναδιαβάσετε την πιο πρόσφατη έκδοση της Πολιτικής µας και να επιβεβαιώσετε ότι την 

αποδέχεστε.  

ΑΛΛΑΓΕΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ  

Η παρούσα Πολιτική Απορρήτου τέθηκε σε ισχύ την 30/11/2020 ενδέχεται να τροποποιείται 

ανά διαστήµατα και οποιεσδήποτε αλλαγές σε αυτήν θα σας κοινοποιούνται µέσω ειδοποίη 

σης στον ιστότοπό µας. Ο επισκέπτης ή και ο χρήστης οφείλει να ελέγχει συχνά το 

περιεχόµενο της συγκεκριµένης ιστοσελίδας, ώστε να είναι ενήµερος κάθε στιγµή για την 

πολιτική. 

 

ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ  

Οι σχέσεις µεταξύ της Εταιρίας και Χρηστών καθώς και µεταξύ αυτών και των ασφαλιστικών 

επιχειρήσεων ή/και των ασφαλιστικών διαµεσολαβητών, τα προϊόντα των οποίων 

προµηθεύονται µέσω της υπηρεσίας PRICEFOX διέπονται και ερµηνεύονται δυνάµει του 

Ελληνικού δικαίου. Αρµόδια, δε, δικαστήρια για την επίλυση των δικαστικών διαφορών είναι τα 

Δικαστήρια της Αθήνας.  

 

 

https://assets.pricefox.gr/documents/providers/%CE%A0%CE%BF%CE%BB%CE%B9%CF%84%CE%B9%CE%BA%CE%AE-Cookies.pdf


 

 

ΟΡΙΣΜΟΙ  

Στην παρούσα Πολιτική, οι ακόλουθοι όροι ερµηνεύονται ως εξής:  

(1) Υπεύθυνος Επεξεργασίας Δεδοµένων είναι αυτός που καθορίζει για ποιους σκοπούς 

και µε ποιο τρόπο υποβάλλονται σε επεξεργασία τα Προσωπικά Δεδοµένα σας. Εκτός εάν σας 

ενηµερώσουµε διαφορετικά, οι Υπεύθυνοι Επεξεργασίας Δεδοµένων είναι: η εταιρεία µας, οι 

συνεργαζόµενοι Ασφαλιστικοί Διαµεσολαβητές και Ασφαλιστικές Εταιρείες. Μπορεί να σας 

παρασχεθούν περισσότερες πληροφορίες µέσω ξεχωριστής δήλωσης περί απορρήτου η οποία 

θα περιλαµβάνεται, για παράδειγµα, σε συγκεκριµένες υπηρεσίες (συµπεριλαµβανοµένων των 

υπηρεσιών επικοινωνίας), ηλεκτρονικά ενηµερωτικά δελτία, υπενθυµίσεις, έρευνες, 

προσφορές, προσκλήσεις για εκδηλώσεις, κ.λ.π.  

(2) Εκτελών την Επεξεργασία Δεδοµένων είναι αυτός που επεξεργάζεται τα Προσωπικά 

Δεδοµένα σας για λογαριασµό του Υπευθύνου Επεξεργασίας Δεδοµένων.  

(3) ΕΟΧ είναι ο Ευρωπαϊκός Οικονοµικός Χώρος (ήτοι, τα κράτη-µέλη της Ευρωπαϊκής 

Ένωσης, καθώς και η Ισλανδία, η Νορβηγία, και το Λιχτενστάιν).  

(4) Προσωπικά Δεδοµένα είναι οποιαδήποτε δεδοµένα σχετίζονται άµεσα µε εσάς ή 

επιτρέπουν την ταυτοποίησή σας, όπως για παράδειγµα το όνοµά σας, ο τηλεφωνικός αριθµός 

σας, η διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου σας, ο Αριθµός Αναγνώρισης του Οχήµατός σας 

(VIN), η γεωγραφική θέση σας, κ.λ.π., συµπεριλαµβανοµένων και των τα ειδικής κατηγορίας 

προσωπικών δεδοµένων του άρθρου 9 του Γενικού Κανονισµού Προστασίας Δεδοµένων Ε.Ε. 

2016/679.  

(5) Επεξεργασία είναι η συλλογή, πρόσβαση, και κάθε µορφής χρήση των Προσωπικών 

Δεδοµένων σας. 

 

 


